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1.1. INSTITUCIONAL

O Instituto Gestao (IG) € uma organizagao da sociedade civil, sem fins
lucrativos, fundada em 2011 com o propédsito de promover a exceléncia na administracdo de
equipamentos publicos voltados a salude animal. Sua atuacdo esta pautada pelos principios da

legalidade, eficiéncia, transparéncia e compromisso social.

O IG tem se dedicado a gestéo, implantagéo e operacionalizagdo de
unidades publicas de atendimento médico-veterinario, com foco na oferta de servigos gratuitos e de

qualidade a populacdo em situacao de vulnerabilidade social e aos animais em situagao de risco.

Com uma estrutura organizacional profissionalizada e capacidade
técnica multidisciplinar, o Instituto Gestao viabiliza a execugéo de politicas publicas voltadas ao bem-
estar animal, controle populacional ético de cées e gatos, prevencao de zoonoses e educagao em

Saude Unica. Sua experiéncia inclui:

o Administracdo de hospitais veterinarios publicos em grandes centros urbanos;

o Implantag&o de clinicas moveis e unidades de pronto atendimento veterinario;

o Desenvolvimento de protocolos de biosseguranga, controle ambiental e gestdo de
insumos;

e Parcerias estratégicas com entes federativos para ampliagao do acesso a saude animal.

Atuando com responsabilidade, inovagdo e governanga, o Instituto
Gestéao contribui de forma concreta para o fortalecimento da politica publica de protegao e defesa

dos animais no Brasil.
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1.2. COMPROMISSOS QUE NOS DEFINEM

(¥) missio

Promover a gestao qualificada de equipamentos publicos de saude animal, assegurando servigos
acessiveis, eficientes e humanizados, voltados a protecao e ao bem-estar dos animais. O Instituto
Gestao atua com base em principios éticos, técnicos e administrativos, contribuindo para o
fortalecimento das politicas publicas de atencéo veterinaria e salde Unica no Brasil.

Ser reconhecido nacionalmente como referéncia em gestdo publica de unidades de atendimento
médico-veterinario, oferecendo solugdes inovadoras, sustentaveis e de alta performance, com foco
na eficiéncia dos servigos e na geragao de valor social. Alimejamos ampliar nosso alcance por meio

de parcerias institucionais e da implementacdo de modelos de governanga que consolidem um

ecossistema de cuidado responsavel com os animais e seus tutores.

3
Q? VALORES

Desempenho com Impacto Publico: atuagdo orientada por resultados que ndo apenas entregam
eficiéncia administrativa, mas também geram beneficios concretos a sociedade, integrando
exceléncia operacional ao compromisso do bem comum.

Inovacao com Responsabilidade: utilizagdo de tecnologias e métodos modernos que aprimoram o
atendimento e a gestdo, sempre com foco na seguranga e no interesse publico.

Sustentabilidade: adog&o de praticas que respeitam o meio ambiente, promovem o controle
populacional ético e fortalecem o bem-estar animal.

Eficiéncia na Gestdo: melhoria continua dos processos, com foco em qualidade, produtividade e
otimizag&o de recursos publicos.

Responsabilidade Social: prioridade a equidade no acesso, a protegdo dos direitos dos animais e
a inclusao social das populagdes mais vulneraveis.

Etica e Transparéncia: comprometimento com a integridade, a legalidade e prestagéo de contas em
todas as acdes desenvolvidas.
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1.3. AREAS DE ATUACAO

O Instituto Gestdo atua na concepgdo, implementacéo,
operacionalizagdo e monitoramento de servigos publicos voltados a saude animal, com foco na
eficiéncia, transparéncia e impacto social. Suas areas de atuagido contemplam diferentes frentes da

politica publica de protecdo animal, estruturadas da seguinte maneira:

a) Gestao de unidades publicas de atendimento médico-veterinario:

Gestéo técnica, administrativa e financeira de unidades de atendimento
médico-veterinario publico de médio e grande porte, com atendimento ambulatorial, clinico, cirdrgico

e de urgéncia/emergéncia voltado a pequenos animais.

b) Implantagcdo e operacionalizagcdo de unidades publicas de atendimento médico-

veterinario:

Estruturacao fisica, aquisicdo de insumos, recrutamento de equipes
multidisciplinares e gestdo completa de unidades voltadas ao atendimento primario e especializado

de pequenos animais.

c) Unidades moéveis de atendimento:

Gestéo de castraméveis, agdes de mutirdo de castragdo e programas
de atendimento descentralizado, inclusive com oferta de servicos em areas periféricas e

comunidades de dificil acesso.

d) Unidades moéveis de atendimento:

Implantac&o e gestéo de sistemas de regulacdo e resposta rapida para
ocorréncias clinicas, traumaticas ou de risco de morte envolvendo animais domésticos, em

articulagdo com a rede publica de protecédo animal.
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e) Controle populacional ético e sustentavel:

Execucdo de programas sistematizados de esterilizagdo cirurgica,
identificagao individualizada e devolugdo monitorada de animais, em conformidade com as diretrizes

de manejo ético-populacional.

f) Prevencdo de zoonoses e promogio da Satde Unica:

Acgdes integradas com os sistemas municipais e estaduais de saude
publica para promover a vigilancia sanitaria, o combate a zoonoses e a implementagdo do conceito

de Saude Unica.

g) Educagdo humanitaria e sensibilizagao social:

Desenvolvimento de campanhas educativas, oficinas, eventos e agbes
de sensibilizagdo voltadas a guarda responsavel, bem-estar animal, respeito a vida e promog¢ao da

convivéncia harmoniosa entre pessoas e animais.

h) Apoio técnico-institucional a politicas publicas:

Elaboracdo de diagndsticos territoriais, assessoramento técnico a
orgaos publicos, estruturagdo de fluxos operacionais e desenvolvimento de modelos de gestao e

protocolos assistenciais em saude animal.

1.4. CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

O Instituto Gestdao detém capacidade técnica e operacional
amplamente consolidada para a execugao de projetos voltados a gestdo de equipamentos publicos
de saude animal, conforme comprovam sua estrutura organizacional, equipe multidisciplinar e

experiéncia acumulada ao longo de seu tempo de atuacdo, contando com:

o Estrutura administrativa e técnica prépria, com sede institucional equipada, sistema de gestao
integrada e areas especializadas em planejamento, controle financeiro, juridico, compras,

logistica, recursos humanos e monitoramento de resultados;
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e Equipe multidisciplinar qualificada, composta por médicos-veterinarios, auxiliares
veterinarios, gestores, assistentes administrativos, analistas de dados, motoristas e agentes
de campo, selecionados conforme critérios técnicos e submetidos a treinamentos periddicos;

e Protocolos assistenciais e operacionais padronizados, baseados nas melhores praticas em
medicina veterinaria preventiva, controle populacional e bem-estar animal;

e Sistema informatizado de gestdo de atendimentos, com relatérios e dashboards de

acompanhamento em tempo real dos indicadores fisicos e financeiros.
Atualmente, o IG mantém:

¢ Termos de Colaboracéo firmados com entes publicos, nos moldes da Lei n® 13.019/2014, com
escopo voltado a gestdo de hospitais veterinarios publicos, esterilizagao cirurgica e unidades
moveis de atendimento;

e Credenciamento junto a programas municipais de saude animal, 0 que comprova sua
habilitagdo prévia para atuar em conformidade com os critérios técnicos e juridicos
estabelecidos pela Administracédo Publica;

o Parcerias privadas com clinicas veterinarias, mediante termo de cooperagao que viabiliza a
descentralizacdo dos atendimentos e a ampliagcao da cobertura dos servicos;

o Execucdo de mutirbes itinerantes de castragao e cirurgias de esterilizagdo em massa, com
uso de unidades moveis devidamente equipadas, garantindo capilaridade e acesso aos

servigos mesmo em areas periféricas ou de dificil acesso.

Além da expertise técnica e operacional, o Instituto Gestdo adota
modelos de gestdo orientados por metas e resultados, utilizando indicadores de desempenho para

avaliagao continua da eficiéncia, eficacia e efetividade dos projetos.

2. DESCRICAO DO OBJETO DO CHAMAMENTO PUBLICO

O presente Chamamento Publico tem por objeto a implantagao,
operacionalizac&o e gestdo de unidade de atendimento médico-veterinario publico no Municipio de
Botucatu/SP, sob a forma de parceria institucional com Organizagdo da Sociedade Civil, mediante
celebracdo de Termo de Colaboragdo nos moldes da Lei Federal n.° 13.019/2014 e do Decreto
Federal n.° 11.948/2024.
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A unidade devera oferecer atendimento gratuito e continuo a animais
de tutores em situagéo de vulnerabilidade socioeconémica, conforme cadastro previamente realizado
pela Administragdo Publica, bem como a protetores e cuidadores individuais de animais regularmente

inscritos no Municipio, nos termos da Lei Municipal n.° 6.610/2024.
A execugao do objeto compreende, de forma integrada e ininterrupta:

¢ Implantagéo e estruturagédo da Clinica Veterinaria Municipal, em imével locado e devidamente
adaptado, com observancia as normas técnicas e sanitarias vigentes;

o Oferta dos seguintes servigos assistenciais: consultas clinicas e especializadas, cirurgias
gerais, microchipagem, internagdo, exames laboratoriais e por imagem, anestesiologia,
procedimentos ambulatoriais e administracdo de medicamentos;

e Gestdo da equipe multiprofissional, composta por médicos-veterinarios e equipe de apoio,
nos quantitativos e modalidades estabelecidos no Termo de Referéncia;

o Implantagdo e manutencéo de sistema de gestdo de prontuarios eletrbnicos, respeitando a
Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

e Gestdo de medicamentos e insumos, com controle de estoque, rastreabilidade e
conformidade sanitaria;

e Gestdo dos residuos de servicos de saude animal, em consonancia com as normas da
ANVISA e do Conselho Federal de Medicina Veterinaria;

o Desenvolvimento de plano de educagdo em saude, com agbes educativas sobre guarda
responsavel, prevencio de zoonoses e bem-estar animal;

¢ Cumprimento das metas quantitativas mensais minimas, conforme estipulado no Termo de

Referéncia, totalizando cerca de 2.417 procedimentos assistenciais por més.

A parceria tera duragdo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada mediante aditamento, limitada ao prazo maximo de 60 (sessenta) meses, conforme

conveniéncia e interesse publico.

3. JUSTIFICATIVA E INTERESSE PUBLICO

A formalizacdo da presente parceria encontra respaldo na crescente
demanda por servigos médico-veterinarios gratuitos, acessiveis e de qualidade, especialmente por
parte da populacédo em situacéo de vulnerabilidade social e por cuidadores independentes de animais

urbanos. No atual contexto socioeconémico nacional, constata-se que uma parcela significativa das
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familias de baixa renda encontra severas limitacbes para custear servicos basicos de atencado a

saude animal, o que resulta em consequéncias adversas tanto no plano individual quanto coletivo.

Do ponto de vista da saude animal, verifica-se a recorréncia de
enfermidades evitaveis ou trataveis, como viroses, infecgdes bacterianas, dermatopatias, fraturas e
disturbios sistémicos ndo diagnosticados, cuja auséncia de intervencao clinica adequada acarreta
sofrimento, morbidade prolongada e, ndo raramente, 6bito dos animais. Tais condi¢gdes impactam
diretamente o bem-estar dos tutores e elevam os riscos a saude coletiva, notadamente em razéo da
possibilidade de transmissdo de zoonoses — categoria de doengas reconhecidamente relevantes
pela Organizagdo Mundial da Saude por sua capacidade de infectar humanos e outros animais

vertebrados.

A caréncia de politicas publicas estruturadas para o controle da
populacdo de cades e gatos nas areas urbanas também contribui para a intensificagdo de um
problema sanitario, ambiental e ético. A presenca de animais errantes em vias publicas, parques,
pracas e areas de preservacao € fator de risco para o equilibrio ambiental, em razdo da predagao de
espécies silvestres, competicao territorial, disseminacao de parasitoses e descarte desordenado de
dejetos. Soma-se a isso o aumento do numero de ocorréncias envolvendo agressdes, mordeduras e

acidentes de transito provocados por animais em situacdo de abandono.

No aspecto ambiental, destaca-se a formagéo de agrupamentos de
cdes nao domiciliados em areas sensiveis, com potencial de provocar desequilibrios ecoldgicos e
interferéncia em ecossistemas locais. No campo da saude publica, a auséncia de estratégias
continuas de esterilizacado, vacinagao e atendimento clinico contribui para a persisténcia de doencgas

zoonoticas como raiva, leptospirose, toxoplasmose, brucelose e leishmaniose.

A auséncia de acesso a medicina veterinaria popular resulta, ainda, no
agravamento de problematicas urbanas estruturais: 0 abandono de animais em areas publicas, a
degradacao sanitaria de bairros periféricos e 0 aumento da carga sobre os sistemas municipais de
saude humana e controle de endemias. Além disso, nota-se que a maioria dos animais mantidos em
domicilio nas areas mais carentes sao oriundos de resgates ou recolhimentos informais,

majoritariamente sem raga definida e com histérico prévio de negligéncia, abandono ou maus-tratos.

Diante desse cenario, a adogao de modelo de parceria com
Organizagao da Sociedade Civil qualificada representa solugéo eficaz, célere e economicamente

vantajosa para a Administragao Publica. A atuagao por meio de Termo de Colaboragéo possibilita a
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implementagao de clinica publica veterinaria com equipe multiprofissional, estrutura fisica adequada,
controle de metas e rastreabilidade dos atendimentos, proporcionando resposta coordenada aos
desafios sanitarios e éticos que envolvem a protecdo e o cuidado com os animais domésticos no

municipio.

3.1. CONTEXTO DEMOGRAFICO E REALIDADE FEDERAL

Segundo dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a populagao do Brasil atingiu a marca de 203 milhdes de habitantes em 2022. No
mesmo periodo, levantamento realizado pela Associagao Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimagéo (ABINPET), em parceria com o Euromonitor’, estimou que o pais contava com
aproximadamente 68 milhdes de caes e 34 milhdes de gatos. As proje¢cdes apontam para uma taxa
média de crescimento anual de 3,94% entre os caes e 3,86% entre os felinos, percentuais

significativamente superiores ao crescimento populacional humano, que ficou em 0,52% ao ano.

Estima-se que em 2043, a populacdo de cées e gatos ultrapasse a
populagdo humana no Brasil, conforme ilustra o grafico a seguir:

Figura 1: gréafico de evolugdo das populagdes humana e animal.
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Fonte: elaboragéo propria com informagdes censitarias do IBGE.

' ABINPET; EUROMONITOR. Mercado Pet Brasil 2022. Disponivel em: <https://abinpet.org.br/wp-
content/uploads/2022/08/abinpet_folder_dados_mercado_2022_draft3_web.pdf>. Acesso em 10 de margo de 2024
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3.2. CONTEXTO DEMOGRAFICO E REALIDADE MUNICIPAL

De acordo com o Censo Demografico de 2022, o municipio de Botucatu
possui 145.155 habitantes, com taxa de crescimento anual de 1,10%, distribuidos em uma area de

1.482,64 km?, 0 que resulta em uma densidade populacional de aproximadamente 97,9 hab./km?.

Figura 2: localizagdo do municipio.
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Fonte: Guiamapa.

Em relacdo a posse de animais, estudos locais da Universidade
Estadual de Sao Paulo (UNESP) indicam uma relagéo de cerca de 1 cdo para cada 3 habitantes,
com alta prevaléncia de caes SRD (sem raga definida), muitos resgatados das ruas. Embora nao
exista um levantamento municipal recente com numero exato de cées e gatos, estima-se que 30%
dos domicilios possuam pelo menos 1 cao ou gato; e mais de 60% das residéncias que tém animais,

tém apenas 1 céo.

Essarealidade, associada a ja prevista superpopulagéo de caes e gatos
nas areas urbanas, reafirma a necessidade de acgbes estruturadas de atendimento médico-
veterinario. Além disso, a Lei Municipal n.° 6.315/2022 instituiu a Politica Municipal de Bem-Estar de
Animais Domeésticos, estabelecendo diretrizes para controle populacional, estimulo a posse
responsavel, adocao e protecdo contra maus tratos, sob coordenacdo da Secretaria Municipal de

Saude. Dentre os principais desafios identificados, destacam-se os seguintes aspectos:
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Tabela 1: desafios das politicas publicas municipais.

ITEM ASPECTO DESCRIGAO

Elevado numero de cées e gatos ndo domiciliados, em parte
1 Superpopulagado animal oriundos de tutores com baixa capacidade de custeio clinico; alta
presenca de animais comunitarios e errantes.

Animais vulneraveis, sem acesso a cuidados basicos,
2 Saude e bem-estar animal apresentam morbidade elevada, feridas ndo tratadas,
parasitoses e sofrimento nas ruas.

Risco aumentado de doencas transmissiveis como leptospirose,
3 Saude publica e zoonoses raiva e leishmaniose. A presencga de caes e gatos soltos facilita
eventos de mordedura e exposi¢gdo humana.

Animais errantes contribuem para poluicdo (residuos,
4 Impactos socioambientais excrementos), competicdo com fauna nativa em areas verdes e
prejuizo ao equilibrio ambiental.

Auséncia de praticas consistentes de guarda responsavel,
vacinagdo, castracdo e recolhimento de fezes, elementos
essenciais a saude comunitaria.

Necessidade de educacgao
comunitaria

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

3.2.1. ESTIMATIVA POPULACIONAL DE CAES E GATOS

Com populagdo de 145.155 habitantes em 2022, aplica-se a média
nacional de 0,48 cao por habitante (considerando a proporgao nacional estimada em 68 milhdes de

caes para 203 milhdes de pessoas), o que resulta em aproximadamente 69.677 caes no municipio.
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Mantendo proporgdo similar para gatos (34 milhdes de gatos
nacionalmente), estima-se na mesma base aproximadamente 23 mil felinos domiciliados, como
ilustra o grafico a seguir:

Figura 3: estimativa populacional de habitantes, cdes e gatos no municipio.
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Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

3.2.2. POSSE E CUIDADOS MEDICO-VETERINARIOS

Com base em dados do contexto local, 66% dos domicilios possuem
animais de estimagao, dos quais cerca de 88% séao caes e 12% gatos. Em Botucatu, isso representa
aproximadamente 23.400 residéncias com caes, o0 que se traduz em cerca de 84.300 individuos
expostos a convivéncia direta com caes, considerando a multiplicidade por domicilio, nUmero que

esta em conformidade com a estimativa de aproximadamente 69 mil cdes no municipio.

Da mesma forma, estima-se que haja aproximadamente 3.200
residéncias com gatos, o que corresponde a cerca de 11.600 individuos com convivéncia direta com

felinos, refletindo a estimativa de aproximadamente 23 mil gatos em territério municipal.

O gréfico a seguir ilustra a dimensao de domicilios na cidade de

Botucatu que possuem caes e gatos:
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Figura 4: estimativa de domicilios com animais domésticos no municipio.
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Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

3.2.3. PROJEGAO DE CRESCIMENTO POPULACIONAL DE HUMANOS, CAES E GATOS EM
BOTUCATU

Com base nos dados do Censo Demografico de 2022 e nas estimativas
locais conduzidas por instituicbes como a Universidade Estadual Paulista (UNESP), foi possivel
projetar a evolugéo populacional de humanos, cdes e gatos no municipio de Botucatu no horizonte
de 2025 a 2030.

A populagdo humana apresenta uma taxa média de crescimento anual
de 1,10%, enquanto as populagdes de caes e gatos seguem curvas de crescimento mais acentuadas,
estimadas em 4% e 6% ao ano, respectivamente, valores condizentes com médias nacionais
observadas pela ABINPET e IBGE.

O grafico a seguir ilustra essa projegdo, demonstrando néo apenas o
crescimento absoluto das populagdes, mas sobretudo a tendéncia de aproximacédo numérica entre o
total de animais de estimacdo e a populacdo humana, o que acentua a necessidade de politicas

publicas estruturadas voltadas a gestao populacional, a saude unica e a convivéncia responsavel.
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Figura 5: projecao populacional de humanos, caes e gatos em Botucatu (2025-2030).

180
(2]
o
2 160 e e o
= ® — S
140
120
‘_._—
100 | ——— :
.7
—0
80 — S
o~— ——
60
40
o —0 —C— —8
20 @ °
0
2025 2026 2027 2028 2029 2030
=@=Populacdo humana ==@==Populagdo canina ==@==Populagdo felina ==@==Total caes + gatos

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

A curva de crescimento das populagdes canina e felina ultrapassa

expressivamente o ritmo de crescimento da populagdo humana, indicando um potencial aumento da

pressao sobre os servigos de saude publica veterinaria, controle de zoonoses, e bem-estar animal,

caso nao haja acdes preventivas e sistematicas de controle populacional, como programas

permanentes de esterilizacdo, educagdo em guarda responsavel e atendimento clinico-veterinario

acessivel a populagao.

Esse diagnéstico evidencia a urgéncia de consolidar a implantagao de

uma unidade de atendimento médico-veterinario publico, oferecendo atendimento clinico, cirargico,

programas de castracdo e educacgéo a populagao. A proposta atende diretamente as exigéncias da

Lei Municipal n.°6.610/2024 e contribui para estratégias integradas de saude publica, bem-estar

animal e preservagao ambiental.
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3.2.4. IMPACTO ESTIMADO DA IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE TRABALHO - HORIZONTE
DE 12 MESES

A execugéo integral do presente Plano de Trabalho proporcionara uma
intervencgao estruturante e de alto impacto no sistema municipal de saude e bem-estar animal. Com
a meta de 2.417 servicos assistenciais mensais, o projeto atingira aproximadamente 29.000
atendimentos em 12 meses, 0 que corresponde a uma cobertura potencial de cerca de 31,5% da
populagao animal do municipio (considerando 92.000 céaes e gatos), seja por consultas, diagnésticos,

procedimentos cirurgicos ou microchipagens.

3.3. INTEGRACAO COM A AGENDA DE POLITICAS PUBLICAS

A implementacdo das agbes descritas no presente Plano de Trabalho
esta plenamente integrada a agenda contemporanea de politicas publicas, notadamente no campo

das politicas intersetoriais de saude, meio ambiente, bem-estar animal e protegéo social.

A atuacdo proposta estda em consonancia com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana (art. 1°, ‘llI'), da fungao socioambiental do Estado
(art. 225) e da protecdo aos animais como seres sencientes, bem como com diretrizes de Saude

Unica, que reconhecem a interdependéncia entre a saiide humana, animal e ambiental.

Nesse sentido, as acdes previstas estdo inseridas dentro do ciclo de

politicas publicas, compreendido como um processo continuo que envolve as seguintes etapas:

1. Identificagao do problema publico: diagnosticando os efeitos adversos da auséncia de
politicas de saude animal para a populagao humana e os territorios;

2. Formulacao de alternativas: com base em evidéncias técnicas, dados epidemiologicos e
estudos populacionais sobre posse responsavel e zoonoses;
Tomada de decisao: mediante pactuacdo administrativa e previsdo orgamentaria;
Implementacgao das agdes: por meio da celebracao de parcerias, alocagio de infraestrutura
e equipe técnica qualificada;

5. Avaliagdo de resultados: a partir de indicadores de cobertura, resolutividade e impacto

social.
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Figura 6: esquematizacéo do ciclo de politicas publicas.
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Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

Ao alinhar-se a esse ciclo, o presente plano busca nido apenas ofertar
servigcos imediatos, mas também gerar impactos estruturantes de meédio e longo prazo nas dindmicas

de saude publica e bem-estar socioambiental do municipio.

4. MODELO OPERACIONAL: OBJETIVOS E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDOS

A gestdo da unidade envolve o gerenciamento do sistema de saude,
seus processos, pessoas, materiais e equipamentos. Inclui o planejamento e controle de compras e
custos, a supervisdo de contratos, o diagndstico e solucdo de demandas técnico-administrativas,
bem como o desenvolvimento, inovagao e aplicagdo de processos de governanca. Este € um sistema
que envolve grupos multiplos e engajados, com atuacdo multissetorial, transpassando a gestao
financeira, a gestao de informacao, a gestdo de recursos e estoque, a gestao a partir do feedback e
a gestao de pessoas. O Instituto Gestdo garantira que as seguintes agdes e resultados sejam

alcangados durante a vigéncia do Termo de Colaboragéo:
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Tabela 2: macro ag¢des de execucgao do Plano de Trabalho.

ITEM AGCAO OBJETIVO ATIVIDADE RESULTADO
Locar imével que
. atenda a capacidade Contratagao de .
LOCIQER Alll_\flé) AYFE LE de atendimento e empresa terceirizada Unidade prcta)parada
1 ~ realizar adequacodes para eventuais para receber 0s
ADEQUAGOES DE de infraestrutura com reformas e/ou equipamentos e
INFRAESTRUTURA ~ ~ mobiliarios.
base nas resolugoes adequagoes.
do CFMV.
3 Realizar as aquisi¢gdes
AQUISICAO DE restantes e Mobiliarios,
EQUIPAMENTOS, necessarias de acordo Equipar a unidade equipamentos e
2 MOBILIARIOS, com a demanda com o mobiliario em demais instrumentos
INSTRUMENTAIS E prevista, conforme todos os setores. adquiridos e
INSUMOS layout das instalagdes instalados.
da unidade.
Prover a unidade com .
; colaboradores para Contratar e treinar
3 CONTRATAGCAO DE atender ésp colaboradores para Equipe contratada e
COLABORADORES . todos os setores da treinada.
necessidades >
. ) unidade.
operacionais.
~ Prg\{[?éiﬁ;mzﬁgtigao Treinamento da Equipe capacitada
IMPLANTACAO DE | equipe da unidade quipe capac
4 equipe para a o para a utilizagdo dos
SOFTWARES e para utilizagdo dos
utilizagéo dos softwares.
. softwares
softwares necessarios.
Solicitar ao
Dar entrada a Departamento de
) B documentacao relativa | Assuntos Regulatérios Documentos
5 ORGAQS a vigilancia sanitaria, da SPMV todos os solicitados e
REGULATORIOS CRMV, coleta de documentos e licencas
. Y protocolados.
residuos, dentre necessarias ao
outros. funcionamento regular
das atividades.
, . Realizar orientacao e
Treinar a equipe treinamento da equipe Equipe orientada e
6 TREINAMENTO DA conforme o fluxo de ara imolementacio treinada para
EQUIPE trabalho do IG e dos dp , P t 9| P
servicos da unidade e rotinas, protocolos, promover o
" | cbédigo de conduta etc.
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ATIVIDADES INICIAIS

no Plano de Trabalho.

atividades
desenvolvidas.

ITEM AGCAO OBJETIVO ATIVIDADE RESULTADO
atendimento
assistencial.?

Realizar o
LISTA DE Disponibilizar a equipe |~ acompanhamento € |y i des realizadas
7 as atividades previstas conferéncia das

pela equipe treinada.

INICIO DOS

Viabilizar a realizagao
dos atendimentos

Oferecer acesso a
rede de saude

Populagao
familiarizada com os
servigos, reducao da

a sua formacgéao

8 ATENDIMENTOS | conforme o Plano de | médico-veterinaria por | I"9denciade
Trabalho. meio da unidade. ) !
na qualidade de vida
dos animais.
~ Ampliar o acesso ao Realizar a postagem Populagao
9 D.:.\Qiléi?_ﬁg% EE):\)AS conhecimento dos em redes sociais familiarizada com a
REDE SOCIAL trabalhos realizados sobre os trabalhos e unidade e seus
na unidade. servigos da unidade. objetivos.
Promover a Alcancados o maior
DESENVOLVER conscientizacao sobre Distribuicéo de numero de tutores
10 CAMPANHAS a guarda resgponsével materiais egucativos com entendimento
EDUCATIVAS e bem-estar animal. sobre cmdado§ e
guarda responsavel.
Acompanhar e avaliar
FEI\RASIC_BAF\{’\AEESODSE Admitir profissionais e os profissionais do Contribuir para o
11 ESTAGIO E utilizar a SPMV como | programa de estagio e desenvolvimento de
APRIMORAMENTO campo de estagio e aprimoramento para carreira e da medicina
(QUANDO COUBER) aprimoramento. agregar conhecimento veterindria.

2 O periodo de implantagéo pode levar até 60 (sessenta) dias, conforme o Edital de Chamamento Publico.
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ITEM AGCAO OBJETIVO ATIVIDADE RESULTADO
Acompanhar a Produtividade da
APRESENTAR O Verlflca_r a producéao execugao dos _ unldad_e verificada e
- da unidade para atendimentos por meio enviada para a
12 RELATORIO DE A . Comiss3
PRODUCAO conferéncia das metas _dos servigos omiss&o de
pactuadas. realizados e langados Monitoramento e
em sistema. Avaliagao.
Realizar a Prestagao de contas
APRESENTAR O Verificar o uso e consolidacso financeira conferida e
13 RELATORIO aplicagcéo do repasse fi Idag enviada a Comissao
o ; inanceira com .
FINANCEIRO publico na parceria. . de Monitoramento e
entradas e saidas. .
Avaliacao.

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

4.1. METODOLOGIA DE APLICACAO NA EXECUGCAO DOS SERVICOS

4.1.1. ATIVIDADES DO PLANO DE TRABALHO

Tabela 3: composicao das atividades do Plano de Trabalho.

ITEM TIPO CARACTERISTICA
1 ATENDIMENTO Compreende a primeira consulta, consultas subsequentes (retornos),
AMBULATORIAL aplicagdes de medicagao e curativos.
o | ATEiDmENTo e e e e
EMERGENCIAL quaisq
morte.
A A assisténcia a saude em regime de hospitalizacdo abrange os
3 ASSISTENCIA atendimentos realizados ao paciente desde sua admissao até a alta,
HOSPITALAR incluindo terapias, procedimentos e cuidados necessarios durante a
internagdo (quando aplicavel a unidade).
SERVICOS DE APOIO E compreendido ao que se refere a todos os procedimentos
4 DIAGNOSTICO diagnésticos e de apoio ao tratamento de patologias, os quais serdo
TERAPEUTICO oferecidos aos animais atendidos.

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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4.1.2. SERVICOS ASSISTENCIAIS DA UNIDADE

Tabela 4: servigos e metas assistenciais.

ITEM SERVIGOS ASSISTENCIAIS e
1 CONSULTAS 342
1.1 Clinica médica 300
1.2 Especialidades (cirurgia geral) 42
2 CIRURGIAS 20
21 Cirurgia geral 20
3 ANESTESIOLOGIA 40
3.1 Procedimento anestésico 20
3.2 Procedimento pré-anestésico 20
4 DIAGNOSTICO POR IMAGEM 80
4.1 Ultrassonografia 80
5 DIAGNOSTICO LABORATORIAL 750
5.1 ALT 100
5.2 Creatinina 100
5.3 Fosfatase alcalina 100
54 Glicemia 100
5.5 Hemograma 300
5.6 Urinalise 50
6 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 133
6.1 Abdominocentese 5
6.2 Cistocentese 3
6.3 Curativo 90
6.4 Eutanasia 5
6.5 Oxigenoterapia 10
6.6 Suturas 15
6.7 Toracocentese 5
7 ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS 700
71 Administracdo de medicacgéo 400
7.2 Fluidoterapia 300
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QUANTIDADE
ITEM SERVICOS ASSISTENCIAIS MENSAL
8 INTERNAGAO 10
8.1 Internacdo de animais 10
9 MICROCHIPAGEM 342
9.1 Microchipagem de caes e gatos 342
TOTAL DE SERVICOS ASSISTENCIAIS 2.417
Fonte: Termo de Referéncia do Edital de Chamamento Publico.
4.1.2.1. DESCRITIVO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS DA UNIDADE
Tabela 5: definigdo dos servigos assistenciais.
ITEM GRUPO SERVICO DEFINICAO
Atendimento geral para diagnéstico e tratamento
- .- de condi¢gdes clinicas de animais, incluindo
1 Clinica médica . ) o
doencas infecciosas, metabdlicas ou outras
condigdes ndo cirurgicas.
CONSULTAS
2 Consulta de Atendimento direcionado as especialidades a fim
especialidades de tratar enfermidades especificas.
3 CIRURGIAS Cirurgia geral Procedimentos cirtrgicos que nao se enquadram
em uma determinada especialidade.
Proced[mento Consiste na administracdo de medicamentos
anestésico/ . ~ )
4 IS para anestesia geral ou sedagdo, garantindo
tranquilizacao/ .
~ seguranga e conforto durante procedimentos.
sedacéao
ANESTESIOLOGIA
5 Procedimento pré- Utilizado para avaliagao clinica e exames antes

anestésico

da anestesia para minimizar riscos.
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ITEM GRUPO SERVICO DEFINICAO
. Exame de imagem que consiste na andlise de
6 DIAGNOSTICO Ultrassonografia tecidos e estruturas internas por meio de ondas
POR IMAGEM .
sonoras de alta frequéncia.
Teste de alanina aminotransferase para avaliar a
7 ALT . ey
saude hepatica.
. Avaliagdo da fungdo renal por meio dos niveis
8 Creatinina desta substancia no sangue.
. Exame para investigagdo de problemas
9 Fosfatase alcalina hepéticos e 6sseos.
DIAGNOSTICO
LABORATORIAL
. . Exame para avaliagédo dos indices de glicose no
10 Glicemia sangue.
1 Hemezgrua;;a dc‘:aom Andlise do sangue para detectar doengas, como
pesq L anemias e a presenca de parasitas.
hematozoarios
12 Urinalise Exame de urina para identificar infecgbes ou
outras enfermidades.
: Retirada de liquido do abdémen para diagndstico
13 Abdominocentese ou alivio de desconforto.
PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS
14 Cistocentese Puncéo da bexiga para coleta de urina estéril ou

alivio de obstrucoes.
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ITEM GRUPO SERVICO DEFINICAO
15 Curativo (pequeno, Limpeza e protecdo de feridas em diferentes
médio e grande) graus de complexidade.
- Procedimento humanitario para encerrar a vida
16 Eutanasia . . i
do paciente de maneira segura e indolor.
. . Fornecimento de oxigénio suplementar em casos
17 Oxigenoterapia o PP
de dificuldades respiratérias
a . Monitoramento da pressdo arterial sem a
18 Pressado nao invasiva : . . i
necessidade de instrumentos invasivos.
19 Sondagem Ins_.ergao de so_nda para drenagem ou coleta de
fluidos corporais
20 Suturas Fechamento de feridas ou cortes com pontos.
Retirada de liquido da cavidade toraxica para
21 Toracocentese X o o
diagnéstico ou alivio.
29 Administracao de Aplicagdo de medicamentos por via oral,
medicamentos injetavel ou tépica.
ADMINISTRACAO
DE
MEDICAMENTOS
23 Soroterapia Infusdo de liquidos e medicamentos diretamente

endovenosa

na veia para hidratagdo ou tratamento.
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ITEM GRUPO SERVICO DEFINIGAO

Paciente grave com prognéstico reservado a
desfavoravel que necessita de cuidados
essenciais de urgéncia e emergéncia, como
fluidoterapia, antibioticoterapia, analgesia
(controle da dor), além de medicamentos e
procedimentos que priorizem a vida do paciente.

Internacéo clinica
intensiva, risco
mediano a alto

INTERNACAO DE

24 ANIMAIS

Microchipagem de todos os animais que
passarem por atendimento veterinario, em
conformidade com o art. 24 da Lei Municipal n.°
6.315/2022. Os microchips utilizados serdo
cedidos pela Secretaria de Saude.

Microchipagem de

25 MICROCHIPAGEM =
caes e gatos

Fonte: Termo de Referéncia do Edital de Chamamento Publico.

4.1.3. FORMA DE ACESSO AO SERVICO, PUBLICO-ALVO E REGIME DE ATENDIMENTO

A prestacao dos servigos assistenciais da unidade sera realizada de
forma gratuita a populagdo residente no municipio, conforme critérios e diretrizes fixados pela
Administracao Publica e pactuados no ambito do Termo de Colaboracgéo. O acesso aos atendimentos

observara os seguintes parametros operacionais:

a) Atendimento presencial com distribuicdo de senhas:

A unidade funcionara de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00,
totalizando 45 (quarenta e cinco) horas semanais de atendimento ao publico. O atendimento ao
publico sera realizado por ordem de chegada, com distribuicdo de senhas até o limite diario
estabelecido, respeitando-se a capacidade operacional da unidade e as metas pactuadas. Serdo
elaborados fluxos operacionais para triagem, priorizagédo e encaminhamento interno, com foco na

organizacao e resolutividade do servigo.

O servico de internagcdo clinica e pods-operatéria sera destinada
exclusivamente a animais previamente admitidos mediante recomendacgado técnica da equipe

veterinaria. Os casos internados poderdo permanecer sob cuidados fora do expediente, mediante
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escala de profissionais em regime de plantdo ou sobreaviso, assegurando a continuidade da

assisténcia e o bem-estar dos animais.

b) Priorizacao de tutores em situagao de vulnerabilidade:

Serado priorizados os atendimentos aos tutores de animais que se
encontrem em situagdo de vulnerabilidade social e econdmica, conforme critérios definidos em
conjunto com o Poder Publico Municipal, além de protetores e cuidadores individuais. A comprovagao
podera ser realizada mediante apresentacdo de documentos comprobatorios, inscricdo em

programas sociais, ou por meio de fluxo simplificado de triagem socioassistencial.

c) Casos de urgéncia e emergéncia:

O atendimento de urgéncia e emergéncia sera garantido durante o
horario regular de funcionamento da unidade, sendo priorizado de acordo com a gravidade clinica

avaliada pela equipe técnica.

d) Agendamentos e encaminhamentos:

A critério técnico e conforme necessidade do servico, poderdo ser
adotadas modalidades de agendamento prévio para procedimentos especificos ou retornos clinicos.
Casos que ultrapassem a capacidade técnica da unidade ou demandem servigos especializados néo
cobertos por esta parceria poderdo ser referenciados para o atendimento privado dentro do

municipio.

4.1.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
4.1.4.1. ACOLHIMENTO AO TUTOR

O Instituto Gestao adota uma abordagem humanizada e resolutiva no
acolhimento dos tutores de animais, considerando que o acesso a servicos de saude animal esta
diretamente vinculado a promog¢ao do bem-estar social, a dignidade do vinculo humano-animal e a

garantia do atendimento em conformidade com os principios do servigo publico.
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O acolhimento da unidade sera estruturado com base nos seguintes

eixos operacionais:

a) Escuta qualificada e abordagem empatica:

As equipes de recepcédo e atendimento serao capacitadas para oferecer
escuta atenta, abordagem respeitosa e acolhedora, orientando os tutores de forma clara e acessivel

quanto aos procedimentos da unidade, prazos, critérios de atendimento e fluxo dos servicos.

b) Ambiéncia adequada:

O espaco fisico destinado a recepgao sera organizado para oferecer
conforto, acessibilidade e sinalizagdo clara, respeitando o tempo de espera dos tutores e

promovendo um ambiente acolhedor e seguro, tanto para pessoas quanto para os animais.

c) Comunicagao transparente:

Serdo disponibilizadas informacgdes por meio de cartazes, painéis,
canais digitais e atendimento presencial, com linguagem simplificada e inclusiva, de modo a garantir
o direito a informacédo sobre o funcionamento da unidade, os servigos disponiveis, os critérios de

elegibilidade e o fluxo de atendimento.

d) Atendimento prioritario e preferencial:

Sera garantido atendimento prioritario aos tutores com deficiéncia,
idosos, gestantes, pessoas com criangas de colo e demais grupos definidos em legislagao especifica,

conforme preconiza a Lei Federal n.° 10.048/2000.

e) Registro e escuta de manifestagoes:

A unidade mantera canais para registro de sugestdes, elogios,

reclamagdes e manifestagdes gerais, os quais serao analisados periodicamente, com vistas a
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melhoria continua dos servigos e ao fortalecimento do controle social, os quais seréo incluidos nos

relatérios de prestacido de contas assistenciais.

O Instituto Gestao compreende que o acolhimento ético e atencioso é
componente essencial da politica publica de protecdo animal e se compromete a incorpora-lo como

valor institucional transversal a atuagao da equipe.

4.1.4.2. ATENDIMENTO EM TRIAGEM E CONSULTAS

O Instituto Gestao prestara servigcos de consultas clinicas veterinarias
com foco na atengéo integral a saude de caes e gatos, respeitando critérios técnicos, priorizagéo de
casos e diretrizes pactuadas com a Administracdo Publica. O atendimento sera orientado pelos
principios da resolutividade, acolhimento ético e promogao da saude animal, observando fluxos

estruturados e a garantia do cuidado qualificado.

As consultas serdo organizadas conforme os seguintes parametros

operacionais:

a) Classificagao de risco e priorizagao:

A equipe clinica realizara triagem inicial para avaliagdo da gravidade
dos casos, com aplicagao de protocolo simplificado de classificagao de risco, assegurando prioridade

nos atendimentos de acordo com a urgéncia clinica apresentada pelo animal.

b) Atendimento clinico generalista:

Sera ofertado atendimento médico-veterinario ambulatorial voltado ao
diagnéstico, tratamento e acompanhamento de condig¢des clinicas de baixa e média complexidade,
conforme escopo estabelecido no Termo de Referéncia. Serdo realizadas anamnese, exame fisico,

avaliagdo diagnostica e prescri¢cao terapéutica, com registro eletrénico individualizado.

c) Fluxo de retorno e continuidade do cuidado:

Quando necessario, serdo ofertadas consultas de retorno para

acompanhamento de casos crbénicos ou pés-tratamento, mediante agendamento interno orientado

Instituto Gestao | CNPJ 14.570.260/0001-07
Rua Lopes de Oliveira, 321 — Barra Funda — Sao Paulo/SP — 01152-010 | http://institutogestao.org.br | institutogestao.adm@gmail.com



INSTITUTO
GESTAO

por critérios clinicos. Os retornos serdo computados como novas consultas, tendo em vista a

necessidade de retirada de senhas e atendimento.

d) Integracdo com demais servigos assistenciais da unidade:

As consultas clinicas funcionardo como porta de entrada para os
demais servicos prestados na unidade, como exames complementares, procedimentos
ambulatoriais, internacdo ou encaminhamento cirargico, promovendo um cuidado articulado e

centrado nas necessidades do animal.

e) Registro e monitoramento:

Todos os atendimentos serao registrados em sistema informatizado,
com identificagdo do animal e do tutor, descricdo do quadro clinico, conduta adotada e
encaminhamentos realizados, permitindo o controle estatistico e 0 acompanhamento de indicadores

de desempenho e qualidade.

4.1.4.3. REALIZACAO DE EXAMES COMPLEMENTARES

O Instituto Gestao disponibilizara exames laboratoriais e de diagnéstico
por imagem como apoio a pratica clinica, assegurando maior precisdo diagndstica, racionalizagao
terapéutica e seguranca nas condutas médicas. A realizacdo dos exames seguira protocolos

técnicos, priorizagao conforme gravidade e articulagado com os demais servigos da unidade.

a) Exames laboratoriais:

Serédo ofertados exames de analises clinicas conforme previsto no
Termo de Referéncia, tendo sua coleta realizada por equipe capacidade, com registro adequado,
acondicionamento e transporte das amostras ao laboratério de analises clinicas contratado,

observando rigor técnico e biossegurancga.
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b) Exames de imagem:

A unidade contara com exames de ultrassonografia, ofertados mediante
solicitagdo da equipe médico-veterinaria, com agendamento conforme prioridade clinica. As imagens
serdo arquivadas digitalmente e vinculadas ao prontuario do paciente, viabilizando o

acompanhamento longitudinal do caso.

c) Critérios de solicitagao:

Os exames serdo solicitados exclusivamente pelos médicos-
veterinarios da unidade, com base em critérios técnicos, sendo vedada a solicitagdo direta pelo tutor.

O fluxo sera definido em protocolo interno, com classificagao de prioridade e prazos de realizago.

d) Integragao com consultas e procedimentos:

Os exames complementares integrarao os protocolos clinicos adotados
pela equipe e subsidiardo decisdes terapéuticas, interna¢des e procedimentos cirurgicos. Resultados
alterados deverdo ser interpretados em conjunto com o quadro clinico e discutidos com o tutor

durante retorno agendado.

e) Registro e rastreabilidade:

Todos os exames serdo registrados em sistema préprio, com numero
de identificagdo, data, profissional responsavel, laudo, resultado e conduta subsequente. Isso

garantira rastreabilidade, controle de qualidade e monitoramento de volume assistencial.

4.1.4.4. REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

O Instituto Gestao ofertara procedimentos cirurgicos de baixa e média
complexidade para caes e gatos, conforme escopo assistencial pactuado com a Administragéo
Publica e diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia. As cirurgias serédo indicadas com base
em avaliagdo clinica e critérios técnicos rigorosos, priorizando o bem-estar animal, a seguranca

cirdrgica e a resolutividade do atendimento.
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a) Avaliacao e indicagao cirurgica:

Aindicacéo sera de responsabilidade do médico veterinario da unidade,
a partir de consulta clinica e exames complementares, quando necessario. O procedimento sera
precedido de avaliagdo anestésica e firmado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com o

tutor.

b) Agendamento e priorizagao:

Sera estabelecido um fluxo de agendamento conforme classificagéo de
risco, urgéncia e disponibilidade da agenda cirurgica. Casos urgentes, como piometras, torgdes

gastricas ou laceracdes graves, poderdo ser operados em carater emergencial.

c) Estrutura e equipe técnica:

A unidade dispora de centro cirdrgico equipado e ambiente estéril
conforme exigéncias sanitarias. As equipes cirurgicas serao compostas por médico veterinario,
anestesista e auxiliar capacitado, respeitando boas praticas cirurgicas, protocolos de assepsia e

normas de biosseguranca.

d) Acompanhamento e retorno:

Os animais submetidos a cirurgia serao monitorados em pdés-operatorio
imediato e poderdao permanecer internados quando indicado. O retorno ambulatorial sera agendado

para acompanhamento da cicatrizacao, retirada de pontos e orientagcao ao tutor.

e) Registro e controle:

Todos os procedimentos cirurgicos serdo registrados com prontuario
individual, protocolo anestésico, descrigcdo do ato cirurgico, intercorréncias e tempo de internagao,

possibilitando o monitoramento dos indicadores assistenciais e sanitarios.
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4.1.4.5. INTERNACAO

Ainternagao clinica e cirurgica sera ofertada pelo Instituto Gestao como
parte da linha de cuidado integral a saude animal, garantindo monitoramento continuo, estabilidade
clinica e suporte terapéutico em casos que exijam observacgdo, recuperacao pos-operatéria ou
tratamento intensivo. O servigo sera prestado exclusivamente a animais admitidos previamente pela

equipe técnica da unidade.

a) Critérios para internagao:

Serao internados os animais que apresentem necessidade de cuidados
continuos, observacgao clinica, administragao controlada de medicacgbes, fluidoterapia, estabilizacao

pré-cirurgica, recuperagao anestésica ou pos-operatoria, conforme decisdo médico-veterinaria.

b) Regime de internagao:

A internacdo sera de carater temporario, vinculada a quadro clinico
reversivel ou que exija cuidados intensivos em curto prazo. A permanéncia prolongada dependera
de avaliacao técnica reiterada e autorizacao da coordenagao da unidade, com comunicagao formal

a Administracao Publica.

c) Ambiéncia e estrutura fisica:

A unidade contara com ambientes especificos para internagéo canina e
felina, devidamente segregados para evitar estresse e risco de transmissao de doengas. Cada area
sera equipada com baias individuais, climatizagdo, iluminagcdo adequada, exaustdo, lavatorios
clinicos, e controle sanitario. A ambiéncia atendera as exigéncias de bem-estar animal e

biosseguranca.
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d) Equipe técnica e rotina de cuidados:

Durante o horario de funcionamento da unidade, a equipe técnica
prestara cuidados de enfermagem veterinaria, administragdo de medicagbes, avaliagao clinica
periodica, higiene das baias e manejo nutricional. Fora do expediente, sera mantido sistema de

sobreaviso ou plantao técnico conforme pactuagao contratual, garantindo a continuidade do cuidado.

e) Registro e comunicag¢ao com o tutor:

Sera mantido prontuario atualizado com as informagdes clinicas,
evolugdo do quadro, intercorréncias, exames e medicagbes. Os tutores serdo informados
periodicamente sobre o estado clinico dos animais e orientados sobre o manejo domiciliar na alta.

Em casos de 6bito, havera comunicagao formal e emissao de laudo.

4.1.4.6. PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS

O Instituto Gestao oferecera procedimentos ambulatoriais como parte
do cuidado clinico e terapéutico dos animais atendidos, visando a resolugédo de quadros agudos e ao
acompanhamento de condic¢des clinicas que nao demandem internacdo. Esses procedimentos serédo
realizados exclusivamente mediante prescricdo médico-veterinaria, com critérios técnicos e

protocolos de seguranca.

a) Indicacgao e registro:

Todos os procedimentos serao indicados e supervisionados por médico
veterinario da unidade, devendo constar em prontuario individual do animal. Sera registrada a data,
hora, profissional responsavel, tipo de procedimento realizado, medicagao aplicada (quando for o

caso) e evolugao clinica subsequente.

b) Seguranca e biosseguranga:

As acgbes ambulatoriais seguirdo protocolos técnicos padronizados,

garantindo assepsia, uso de EPIs, descarte correto de residuos e manutengdo da seguranga do
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animal, do tutor e da equipe técnica. Os materiais e medicamentos utilizados serdo controlados por

sistema de estoque, com rastreabilidade.

c) Espaco fisico:
Os procedimentos serdo realizados em sala especifica para
atendimento ambulatorial, com infraestrutura adequada e organizada de acordo com as

regulamentagdes federais. O ambiente sera higienizado entre os atendimentos, assegurando boas

praticas clinicas.

d) Encaminhamentos e continuidade do cuidado:

Procedimentos ambulatoriais poderédo ocorrer como desdobramento de
consultas ou alta hospitalar. Em caso de agravamento do quadro, o animal podera ser reavaliado e

internado, assegurando a continuidade do cuidado e evitando desassisténcia.

4.1.4.7. ADMINISTRAGAO DE MEDICAGOES E FLUIDOTERAPIA

O Instituto Gestao disponibilizara a administracido de medicamentos e
a realizagdo de fluidoterapia como parte integrante da terapéutica prescrita pelos médicos-
veterinarios da unidade, garantindo a eficacia do tratamento, o controle clinico adequado e a

seguranga do animal em todas as etapas do cuidado.

a) Administracdo de medicamentos:

Serdo administrados medicamentos por via oral, subcutanea,
intramuscular, intravenosa ou tépica, conforme prescricdo individualizada. A administragdo sera
realizada exclusivamente por profissionais habilitados, com registro do farmaco, dose, via, horario e

profissional responsavel, respeitando critérios técnicos, farmacolégicos e de biosseguranga.
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b) Fluidoterapia:

A terapia fluidica sera aplicada em casos indicados clinicamente, como
desidratacdo, hipovolemia, intoxicagbes, disturbios eletroliticos ou suporte anestésico. Serdo
utilizados sistemas de infusdo com controle de volume, taxa e tempo, em ambiente ambulatorial ou

de internagéo, conforme a condigéo do animal.

c) Controle e rastreabilidade:

Todos os medicamentos utilizados serdo devidamente registrados em
prontudrio, com controle de estoque realizado por sistema informatizado. Serdo observadas as boas

praticas de armazenamento, validade, acondicionamento e descarte de residuos.

d) Estrutura e ambiéncia:

Os procedimentos serdao realizados em ambiente adequado, com
bancada, suporte de soro, bomba de infusédo, EPIs, insumos organizados e lavatério clinico. Sera

mantido ambiente limpo, ventilado e controlado, garantindo o conforto e a seguranga do paciente.

e) Capacitacao e protocolo:

A equipe técnica sera treinada quanto as boas praticas de
administracdo de medicamentos e fluidos, incluindo avaliacdo de sinais clinicos, prevengao de
reacdes adversas, registro e resposta a intercorréncias. Protocolos internos de medicacéo serao

adotados com supervisao técnica continua.

4.1.5. RESPONSAVEL TECNICO DA UNIDADE

A unidade de saude animal contard com um médico veterinario
formalmente designado como Responsavel Técnico (RT), nos termos da Resolugao n.° 1.275/2019
do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) e demais normas aplicaveis. O RT sera o
profissional legalmente habilitado para supervisionar, coordenar e responder tecnicamente pelas
atividades assistenciais e operacionais da clinica, garantindo a observancia das normas sanitarias,

éticas e profissionais.
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a) Atribuicoes:

O Responsavel Técnico da unidade esta incumbido de:

e Assegurar a conformidade das atividades da unidade com as normas estabelecidas pelo
CFMV, CRMV-SP, 6rgaos sanitarios e demais autoridades competentes;

e Supervisionar o cumprimento das boas praticas médico-veterinarias, protocolos assistenciais
e diretrizes técnicas aplicaveis;

e Coordenar a escala de profissionais e acompanhar o desempenho da equipe técnica;

o Responder tecnicamente pelas atividades clinicas, cirurgicas, laboratoriais, ambulatoriais e
de internacgéo realizadas na unidade;

e Acompanhar vistorias dos 6rgaos reguladores e elaborar relatorios técnicos, quando

demandado.

b) Vinculo profissional e registro:

O RT sera integrante da equipe técnica contratada pelo Instituto Gestéao
e devera possuir registro ativo no Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo
(CRMV-SP). O exercicio da Responsabilidade Técnica sera formalizado por meio de Anotagéo de
Responsabilidade Técnica (ART) e registrado junto ao CRMV-SP, com emisséo de Certificado de

Regularidade.

c) Vinculo profissional e registro:

O RT atuara de forma integrada com a gestdo da unidade e com o
Instituto Gestao, participando da elaboragédo de protocolos clinicos, organizagdo dos fluxos
assistenciais, capacitacdo da equipe e avaliagdo de desempenho técnico-operacional, promovendo

a melhoria continua dos servigos prestados.

4.1.6. GESTAO DE PRONTUARIOS ELETRONICOS

O Instituto Gestdo adotara sistema informatizado de gestdao de
prontuarios eletrdnicos para registro, organizagao e rastreabilidade de todas as informagdes clinicas,

administrativas e assistenciais referentes aos animais atendidos na unidade. A digitalizagao integral
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dos dados visa a padronizagédo, a seguranga da informagao, a transparéncia da execugéo e a

melhoria da qualidade do cuidado.

Cada animal atendido tera um prontuario eletrénico individual, contendo
identificagdo, histérico clinico, exames realizados, diagnésticos, prescrigbes, procedimentos,
cirurgias, internagdes, alta e retorno, com campos especificos para anota¢des da equipe técnica e

acompanhamento longitudinal.

O sistema de prontuarios eletrbnicos respeitara os principios da
confidencialidade, inviolabilidade, integridade e acessibilidade, em conformidade com a Resolugéo
CFMV n.° 1.231/2019, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n.° 13.709/2018) e demais
normativas vigentes. O acesso sera restrito aos profissionais autorizados, mediante login e senha

individual.

Os prontuarios permitirdo a integragéo entre os diferentes servigos
ofertados (consultas, exames, cirurgias, internagdes, vacinagao, medicagao, alta etc.), possibilitando
controle clinico mais preciso, continuidade do cuidado e extracdo de indicadores de desempenho

assistencial, conforme pactuagdo com a Administragdo Publica.

A partir da base de dados dos prontuarios eletrénicos, serdo extraidos
relatérios perioddicos contendo informagdes quantitativas e qualitativas sobre atendimentos
realizados, perfil epidemiolégico, produtividade da equipe, tempo de atendimento, taxa de retorno e

demais indicadores de desempenho, garantindo transparéncia e controle social.

4.1.7. GESTAO DE ESTOQUE E MEDICAMENTOS

A gestao de estoque e medicamentos na unidade sera conduzida com
foco na rastreabilidade, controle de insumos, eficiéncia logistica e conformidade sanitaria,
assegurando o abastecimento continuo e o uso racional de materiais e farmacos utilizados nos

atendimentos assistenciais aos animais.
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a) Controle informatizado e rastreavel:

Sera utilizado sistema informatizado para controle de entrada, saida,
validade, lote e destino dos produtos armazenados, permitindo rastreabilidade e otimizacdo da
reposicao. O sistema sera integrado com os prontuarios eletrénicos para controle de prescrigao e

consumao.

b) Almoxarifado e farmacia:

A unidade contara com espacos fisicos distintos para almoxarifado
(materiais de consumo, EPIs, descartaveis) e farmacia (medicamentos, vacinas, anestésicos e
produtos controlados), ambos com controle de temperatura, ventilagdo, seguranga fisica e

organizagao por categoria e frequéncia de uso.

c) Conformidade sanitaria e farmacolégica:

A aquisicdo, armazenamento, dispensacido e descarte de
medicamentos serdo realizados de acordo com as diretrizes da Anvisa, Ministério da Agricultura e
Conselho Federal de Medicina Veterinaria, incluindo controle especifico de substancias sujeitas a

controle especial, com livro de registro, conferéncia por profissional habilitado e inventario periddico.

d) Protocolos de uso racional:

A utilizacdo de medicamentos sera realizada exclusivamente mediante
prescricdo médico-veterinaria, registrada em prontuario, com dose, tempo e via de administracao
definidos. Serdo adotados protocolos de tratamento baseados em evidéncias, priorizando o uso

racional, a prevengao de resisténcia antimicrobiana e a reducéo de desperdicios.

e) Prevencgao de desvios e perdas:

Procedimentos operacionais padrao (POPs) serdo adotados para evitar
desvios de estoque, perdas por expiragdo ou armazenamento inadequado. O acesso aos insumos
sera restrito a profissionais autorizados, com registros de movimentagao e plano de contingéncia

para situagdes de escassez.
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4.1.8. PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

Como instrumento estruturante da atengdo médico-veterinaria
prestada, o IG adota Protocolos Assistenciais Padronizados (PAPs), com o objetivo de promover
uniformidade nas condutas clinicas, cirdrgicas e terapéuticas, garantir a seguranga dos animais,
aprimorar os resultados em saude e assegurar a conformidade com os marcos normativos da

medicina veterinaria preventiva e curativa.

Os protocolos assistenciais constituem-se com base nas evidéncias
cientificas mais atualizadas e nas melhores praticas consolidadas internacionalmente, com
referéncia ao Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), com resolugdes sobre condutas,
registros clinicos e responsabilidade técnica; Organizagdo Mundial da Saude Animal e Ministério da
Saude do Brasil, com principios de vigilancia e controle de zoonoses; literatura cientifica indexada; e
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), para as diretrizes sanitarias e demais

regulamentacoes.

Os PAPs compreendem condutas preventivas, diagnésticas,

terapéuticas e de biosseguranga, abrangendo os seguintes eixos:

Tabela 6: Protocolos Assistenciais Padronizados (PAPS).

ITEM EIXO DESCRIGCAO

Triagem e classificagdo de | Atendimento baseado em fluxo assistencial com avaliagdo de

risco gravidade e urgéncia.
2 Doencgas infecciosas e Manejo de enfermidades como cinomose, parvovirose,
imunoprevengao leptospirose, esporotricose, FIV, FelLV, toxoplasmose etc.
Controle da dor e analgesia Utilizagao de protocolos integrados de analgesia (opioides, AINEs,
3 9 bloqueios locais, adjuvantes) com avaliagdo periddica da dor

multimodal Lo .
(escalas visuais e comportamentais).

_ . Diretrizes de prescricdo baseadas em cultura e antibiograma, com
Antimicrobianos e

4 prevencio de resisténcia protocolo de suspensdo segura e notificagdo de falhas

terapéuticas.
5 Cirurgia e cuidados Checklists pré-cirurgicos, condutas anestésicas, gestao de riscos,
perioperatorios conduta pos-operatdria e critérios de alta.
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ITEM EIXO DESCRIGAO
Internacio e cuidados Condutas para hidratacdo, alimentacdo assistida, fluidoterapia,
6 Agao © oxigenoterapia, nutricao enteral/parenteral, avaliacao
intensivos . -
multidisciplinar diaria.
Zoonoses e vigilancia Notificagdo compulsoéria, isolamento de casos suspeitos € manejo
7 . ° Vigl de risco zoonotico, conforme diretrizes do MAPA e vigilancia em
epidemiolégica .
saude.
8 Eutanasia humanitaria Critérios éticos, clinicos e legais, com base na Resolugdo CFMV
(quando aplicavel) n.° 1.000/2012.

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.

4.1.9. PLANEJAMENTO TERAPEUTICO

O planejamento terapéutico constitui etapa essencial na atengéo
médico-veterinaria, integrando diagndstico clinico, progndstico e definicdo de condutas
individualizadas para cada animal atendido. No dmbito da clinica veterinaria publica sob gestdo do
Instituto Gestdo, esse processo sera conduzido de forma sistematica, colaborativa e rastreavel,

assegurando cuidado resolutivo, seguro e ético.

a) Avaliacao clinica e formulagao do plano terapéutico:

Ap6s acolhimento e triagem, a equipe técnica realizara exame fisico
completo e, quando necessario, solicitara exames complementares. Com base na hipotese ou

confirmacgao diagndstica, sera formulado o plano terapéutico contendo:

¢ Objetivo clinico e prognostico;

e Escolha racional do tratamento medicamentoso ou procedimento;

¢ Definicao de doses, vias de administracao, frequéncia e tempo de tratamento;
o Necessidade de internacéo, isolamento ou cuidados especiais;

¢ Indicagao cirurgica, quando aplicavel, com agendamento conforme protocolo;

o Acompanhamento evolutivo e agendamento de retorno.
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b) Interdisciplinaridade e revisao periédica:

O planejamento podera envolver discussdo com profissionais de
diferentes areas (clinica, cirurgia, anestesia, diagndstico por imagem etc.), especialmente nos casos
complexos ou de evolugao atipica. Havera revisao sistematica do plano terapéutico em casos de
internacdo ou tratamento prolongado, com reavaliacdo diaria dos sinais clinicos e exames de

controle.

Sempre que possivel, o tutor sera informado sobre o diagndstico,
opgoes terapéuticas, custos envolvidos (quando o quadro clinico exceder os servigos contemplados
neste Plano de Trabalho), riscos e beneficios, sendo colhido termo de consentimento livre e
esclarecido para procedimentos invasivos ou internagbes. O acolhimento humanizado sera

fundamental para adesao ao tratamento.

c) Monitoramento e avaliagao de desfechos:

Todos os planos terapéuticos estardo sujeitos a acompanhamento

clinico e avaliacao de eficacia, por meio de parametros como:

¢ Resposta clinica (remisséo de sinais e sintomas);
e Tempo de internagao ou recuperacao;

¢ Ocorréncia de efeitos adversos;

¢ Necessidade de mudanca de conduta;

o Reinternag¢des ou consultas de retorno.

4.1.9.1. INTEGRAGAO AS LINHAS DE CUIDADO ASSISTENCIAL

O planejamento terapéutico articula-se as linhas de cuidado
assistencial veterinario adotadas pela unidade, as quais organizam a atengdo em eixos clinicos
estruturados, com vistas a integralidade, continuidade e resolutividade do atendimento ao animal.
Tais linhas representam percursos assistenciais previamente definidos, desde a entrada do paciente
até o desfecho clinico, e permitirdo que o plano terapéutico esteja sempre inserido em um modelo

de atencdo coerente, eficaz e baseado em evidéncias.
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As principais linhas de cuidado assistencial na rotina de atendimento

compreendem:

Tabela 7: linhas de cuidados assistenciais.

ITEM LINHA DE CUIDADO DESCRIGAO
Para casos agudos e cronicos manejaveis em nivel ambulatorial,
1 Clinico-ambulatorial com consultas, acompanhamento clinico e prescrigcao
medicamentosa.
Abrange planejamento pré-operatério, realizagdo de cirurgia,
2 Cirurgico cuidados pos-operatérios e acompanhamento do processo de
reabilitacdo do paciente.
Doengas Inclui o manejo clinico de animais com suspeita ou confirmagéao de
3 infectocontagiosas e doengas transmissiveis, respeitando protocolos de biosseguranca
zoonoses e vigilancia.
4 Castragao e controle Contempla a triagem, exames pré-operatorios, realizagdo da
populacional esterilizag&o cirurgica e retorno clinico programado
N Prioriza atendimentos conforme critérios de vulnerabilidade
Animais de tutor em . n . . . ~
5 vulnerabilidade social socioecondmica, garantindo equidade no acesso e maior protegao
aos animais de familias em risco social.
6 Intensivolinternacéo clinica Voltada para pacientes que necessitem de monitoramento
¢ continuo, fluidoterapia, medicacao parenteral ou suporte intensivo.

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.

Cada linha de cuidado assistencial conta com protocolos clinicos e

terapéuticos proprios, dentro dos quais o plano individual do animal sera construido, com apoio de

algoritmos decisérios, parametros clinicos e fluxos assistenciais definidos.

Essa metodologia de gestdo permite maior previsibilidade na alocagao

de recursos, melhor gestdo do tempo assistencial e efetiva qualificagdo no cuidado prestado,

promovendo, assim, a concretizagédo do principio da integralidade da ateng&o a saude animal.
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4.1.10. GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRSS)

A gestdo adequada dos residuos sélidos gerados no dmbito da clinica
veterinaria publica constitui uma obrigacdo legal, sanitaria e ambiental, estando diretamente
associada a preservagao da saude coletiva, do meio ambiente e da integridade da equipe técnica. O
Instituto Gestdo implementa seu Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS) especifico para a unidade, conforme preconizado pela Resolugdo RDC n.° 222/2018 da
ANVISA, pela Resolugdo CONAMA n.° 358/2005, e pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
Federal n.° 12.305/2010).

O PGRSS?® visa estabelecer diretrizes para o correto manejo dos
residuos provenientes das atividades médico-veterinarias, promovendo a segregagao, identificagao,
acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada, em consondncia com as normas vigentes e os principios da

sustentabilidade.

4.1.10.1. CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS

Tabela 8: classificagdo dos residuos de saude.

TRATAMENTO/

GRUPO | SUBGRUPO DESCRIGAO EXEMPLOS DESTINACAO

, . Sangue, secregoes,
Residuos com risco de .
Al contaminagédo bioldgica tecidos, pegas
’ anatomicas.

Incineragao e aterro
sanitario.

Carcagas, pecas
anatdmicas e outros

, . Carcacgas de animais e
residuos provenientes

Incineragao e aterro

A A2 de laboratoérios de orgaos utilizados em sanitario
X . aulas ou estudos. ’
pesquisa e anatomia
veterinaria.
Residuos de vacinas de Vacinas de uso . -
) . - L . Incineragao e aterro
A3 microrganismos vivos veterinario expiradas ou N
. sanitario.
ou atenuados. contaminadas.

% BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Resolucdo RDC n° 222, de 28 de margo de 2018.
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. TRATAMENTO/
GRUPO | SUBGRUPO DESCRICAO EXEMPLOS DESTINAGAO
Materiais descartados Lengqs,_roupas
. descartaveis, luvas e . ~
provenientes de L Incineragao e aterro
A4 . . outros materiais .
isolamento em barreiras -~ sanitario.
. . utilizados em
infecciosas. .
isolamento.
Residuos L
perfurocortantes Agulhas, bisturis e Incineragao e aterro
A5 : ampolas quebradas e
contaminados com . N sanitario.
A com risco biolégico.
agentes bioldgicos.
Residuos quimicos
Perigosos com Mgdmamentos Incineracao e aterro
B1 propriedades téxicas, vencidos, reagentes e
. ) o ) sanitario.
corrosivas, inflamaveis | laboratoriais, solventes.
ou reativas.
B
B2 Residuos contendo uet-)l; Zrdrr;c;rr}g’:;osa das Encaminhamento a
metais pesados. q ’ P tratamento especifico.
fluorescentes.
Materiais utilizados em Armazenamento
c1 Residuos radioativos de diagnostico por controlado e disposicéo
meia-vida curta. g co P conforme normas da
radionuclideos.
CNEN.
C
Equipamentos e
c2 Residuos radioativos de | materiais contaminados Gestéao especifica da
meia-vida longa. com radionuclideos de CNEN.
alta persisténcia.
D1 Residuos reciclaveis. Pa_pels,_plasn_cos, Reciclagem.
metais e vidros limpos.
D
D2 Residuos organicos ndo | Restos de alimentos e Aterro sanitario.

contaminados.

outros residuos.
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- TRATAMENTO/
GRUPO | SUBGRUPO DESCRIGAO EXEMPLOS DESTINACAO
Materiais

Agulhas, bisturis,
ampolas de vidro
intactas.

Autoclavagem e
posterior incineragao.

perfurocortantes com
risco potencial de
acidentes fisicos.

Fonte: Departamento de Assuntos Regulatérios.

4.1.10.2. PROCEDIMENTOS DE MANEJO

Com o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude, a
unidade encontra-se amparada para o acondicionamento e manejo* adequados dos residuos,
previstos na tabela do item anterior. Dessa maneira, todos os ambientes possuirdo recipientes

identificados por cor e simbolo padronizado, de acordo com cada grupo de residuos.

A destinacao final sera realizada por empresa especializada, licenciada
pelo 6rgdo ambiental competente, mediante contrato formal e apresentagdo de manifestos de

transporte e certificados de destinagao final.

Todos os profissionais da unidade serdo capacitados quanto aos
procedimentos de manejo seguro de residuos, com foco na biosseguranga, prevengao de acidentes

e uso correto de equipamentos de protegao individual.

4.1.11. ROTINA DE LIMPEZA HOSPITALAR

A higienizacg&o e desinfecgao® sistematica dos ambientes da unidade é
etapa fundamental na prevengao de infecgdes cruzadas, na seguranga dos pacientes e tutores e na

integridade das atividades assistenciais. A rotina de limpeza hospitalar sera estruturada conforme

* BRASIL. Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA. Resolugdo n° 358/2005.

5 ABNT NBR ISO 14644 - Ambientes controlados quanto a contaminag&o.
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protocolos sanitarios reconhecidos, respeitando as diretrizes da Agéncia Nacional de Vigiléncia

Sanitaria (ANVISA)® e boas praticas adotadas em servigos de saude animal.

A rotina de limpeza tem como objetivo controlar e reduzir a carga
microbiana nos ambientes assistenciais; prevenir a ocorréncia de infecgdes hospitalares e
contaminagao cruzada entre pacientes; proteger os profissionais da unidade e os tutores de possiveis

agentes patogénicos; assegurar o cumprimento dos padrdes sanitarios e ambientais exigidos pelo

Poder Publico.

6 ANVISA. Manual de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies em servicos de satde. Brasilia, 2010.
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4.1.11.1. CLASSIFICAGAO DAS AREAS ASSISTENCIAIS SEGUNDO RISCO SANITARIO

A definigdo da frequéncia e do rigor da limpeza é determinada a partir da classificagdo dos ambientes conforme o

grau de criticidade, levando em consideragéao o risco de contaminagao, procedimentos realizados e a permanéncia de animais enfermos.

Tabela 9: classificagéo de risco de contaminagdo dos ambientes hospitalares.

CARACTERISTICAS E EXIGENCIAS

ITEM NIVEL DEFINIGA EXEMPLOS P
Y DE HIGIENIZAGAO
. S . L N N - Limpeza concorrente continua durante o
Ambientes nos quais ha alto risco de transmissao de | Sala cirurgica, sala de preparo cirurgico, uso e terminal didria - Uso de
Areas agentes patogénicos, exposigdo direta a fluidos | internagéo, isolamento, ambiéncia pos- . N .
1 criticas biolégicos, procedimentos invasivos ou contato com | operatéria, centro de esterilizagao desinfetantes  hospitalares de nivel
aciegntes}rﬁunocom rometidos e>F<) urgo , ' | intermediario ou alto. - Acesso
P P ; purgo. controlado. - Supervisao intensiva.
Locais onde ha atendimento clinico direto, mas sem . -
SOC:eZicr)ngrios iiveascilvo: dg ?iscgoelevado Exigem | Consultérios triagem sala de | - Limpeza concorrente periddica entre
Areas P ORI - =XI9 sultorios, - - triagem, - atendimentos. - Limpeza terminal ao final
2 L controle sanitario rigoroso, mas com menor risco de | medicagédo e fluidoterapia, laboratérios, . X ~
semicriticas dispersdo de microrganismos do que as areas | sala de ultrassom, ambulatério do expediente. - Produtos de desinfecgao
>P 9 q ’ ) de nivel intermediario.
criticas.
. . . . . ~ - . - Limpeza diaria com desinfecgao leve. -
" = Ambientes administrativos ou de apoio, com baixa | Recepgéo, sala administrativa, peza dia gao
Areas nao o . . i o Em sanitarios, adotar padrao de
3 criticas probabilidade de exposi¢do a fluidos ou agentes | almoxarifado, copa, vestiarios, desinfeccdo continua com revezamento
infecciosos. corredores, sanitarios publicos. s
periédico.
Areas - Limpeza programada em turnos. -
externas e . . _ A Entrada da unidade, estacionamento, | Supervisdo semanal. - Aplicagédo de
4 Ambientes de apoio logistico ou transito eventual. ’ ’ ) .
de P 9 acesso de fornecedores. detergente  desincrustante em dias
circulagao chuvosos.

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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4.1.11.2. DIRETRIZES ESPECIFICAS POR CLASSIFICACAO

b)

d)

Ambientes criticos:

Devem ser higienizados com materiais dedicados e exclusivos (panos, baldes, frascos);
Produtos de desinfecgéo hospitalar com agao bactericida e virucida obrigatorios;
Realizagdo de limpeza terminal obrigatéria apds cada procedimento cirurgico;
Ventilagdo adequada e pisos com revestimento impermeavel;

Monitoramento com checklists diarios assinados por responsavel.

Ambientes semicriticos:
Requer troca de insumos e desinfeccao de superficies a cada novo atendimento;
Instrumentais devem ser enviados imediatamente a central de esterilizagao apés o uso;

Bancadas e mobiliarios devem ser de material lavavel e resistente a desinfetantes.

Ambientes nao criticos:

Produtos desinfetantes de uso geral sdo aceitos (desde que regulamentados pela ANVISA);
O cronograma de limpeza deve ser registrado e validado semanalmente;

Os banheiros devem contar com suporte de abastecimento continuo de sabao, papel e alcool

gel, com inspecdes regulares.

Areas externas:

Uso de lavadoras de alta pressdo e/ou produtos de limpeza pesada (detergentes
desengordurantes);

Observagao de acumulo de residuos organicos, lodo ou presenga de animais errantes;

Acdes corretivas em tempo seco e umido.

Instituto Gestao | CNPJ 14.570.260/0001-07

Rua Lopes de Oliveira, 321 — Barra Funda — Sao Paulo/SP — 01152-010 | http://institutogestao.org.br | institutogestao.adm@gmail.com



INSTITUTO
GESTAO

4.1.12. ESTERILIZAGAO DE MATERIAIS

A esterilizacdo de materiais e instrumentais utilizados nas atividades
assistenciais é etapa critica do controle de infecgdes e da seguranga clinica. A correta adogao dos
ciclos de limpeza, desinfecgao e esterilizagédo previne contaminagdes cruzadas, garante a seguranga

dos pacientes animais e preserva a integridade das equipes.

O Instituto Gestao adota protocolos de processamento de artigos
médico-veterinarios baseados em critérios técnico-sanitarios definidos pela RDC ANVISA n.°
15/2012, bem como normas complementares como a ABNT NBR ISO 17665-1 e ABNT NBR ISO
15883.

a) Etapas do reprocessamento:

O ciclo de esterilizagao é dividido em etapas sequenciais, conforme o

grau de criticidade do material:

¢ Limpeza: remogao fisica de sujidades organicas e inorganicas com detergente enzimatico e
agua corrente;

e Desinfeccdo (quando aplicavel): uso de desinfetantes quimicos ou térmicos para
eliminagao parcial de microrganismos;

o Esterilizagao: destruicdo total de todos os microrganismos, incluindo esporos, por meios
fisicos (autoclave a vapor saturado sob pressao) ou quimicos (6xido de etileno, plasma de

perodxido de hidrogénio, entre outros).

b) Classificagao dos artigos por grau de criticidade:

Abaixo segue tabela que categoriza os artigos médico-veterinarios
conforme a Classificagdo de Spaulding e define o tipo de reprocessamento necessario para cada

grupo:
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Tabela 10: classificagdo de processamento de artigos médico-veterinarios.

TIPO DE ~ REPROCESSAMENTO
ITEM ARTIGO EXEMPLOS CLASSIFICACAO OBRIGATORIO
Pingas cirurgicas, tesouras, ; S
1 Critico afastadores, bisturis, Risco alto Limpeza + esterilizagao
(autoclave)
agulhas, canulados
Equipos de fluidoterapia, . . ~
— n . . . o Limpeza + desinfecgao de
2 Semicritico sonda's,.termometros retais, | Risco intermediario alto nivel ou esterilizagao
otoscopios
Coleiras, focinheiras, .
3 Né&o critico termémetros  auriculares, Risco baixo lepez_a com det_ergente e
o desinfecgdo simples
estetoscopios
. Agglhas hlpoderrqlca!s, i Descarte imediato apés
4 Descartavel | seringas, campos estéreis, Uso unico USO
luvas cirurgicas

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.

d)

Indicadores e validacgao:

A esterilizagdo sera validada com uso de:

Indicadores fisicos: temperatura, presséo e tempo no visor do equipamento;

Indicadores quimicos externos e internos: mudanga de coloragéo em fitas e integradores;

Indicadores bioldgicos semanais: esporos de Geobacillus stearothermophilus.

Fluxo de reprocessamento:

Adota-se um fluxo unidirecional de materiais, evitando cruzamento

entre sujo e limpo. As areas da CME seréo organizadas da seguinte forma:

Recepcéo de materiais contaminados;

Limpeza e secagem;

Inspecao e preparo;

Esterilizagao; e

Armazenamento de material estéril.
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4.1.13. INFORMACOES AOS USUARIOS E EDUCAGAO EM SAUDE

Garantir o direito a informacdo é pressuposto essencial para a
promocao de um atendimento ético, transparente e humanizado na area da saude publica veterinaria.
O Instituto Gestao estabelece um conjunto de agdes sistematizadas de comunicagéo com os tutores
de animais, com vistas a assegurar a clareza dos fluxos assistenciais, 0 conhecimento dos servigos

ofertados, o exercicio do controle social e a corresponsabilidade nas agdes de cuidado.

Essas informagbes sdo apresentadas de forma padronizada, acessivel
e em linguagem adequada aos diferentes niveis de letramento da populagéo, com apoio de recursos

visuais e de comunicacgao alternativa, sempre que necessario.

4.1.13.1. ESTRUTURA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A unidade mantera um sistema de comunicagdo integrada e

permanente com os usuarios, composto pelos seguintes elementos:

e Ponto de acolhimento com pessoal treinado para fornecimento de orientacbes basicas,
verificagao de documentagao, apoio a triagem clinica e agendamentos;
¢ Painel afixado em local visivel, com as seguintes informagdes atualizadas:
¢ Nome do responsavel pela gestao (Instituto Gestéo);
e Horario de funcionamento da unidade;
¢ Relacao dos servigos ofertados e respectivas condi¢cdes de acesso;
¢ Direitos e deveres dos tutores/usuarios;

o Telefones uteis (servigos emergenciais, defesa animal, zoonoses etc.).

e Cartazes educativos nas areas de circulagdo da unidade, abordando temas como:
e Posse responsavel;
¢ Cuidados com animais no pos-operatorio;
¢ Importancia da vacinagao, vermifugagéo e controle populacional;
o Prevencédo de zoonoses e acidentes;

e Praticas de higiene e cuidados basicos com cées e gatos.
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e Pagina institucional e redes sociais da unidade ou segao propria no site do Instituto Gestao,
com:
e Servigos ofertados;
o Critérios de elegibilidade e formas de acesso;
e Horarios de funcionamento;
o Formularios e documentos exigidos para atendimento;

o Divulgacdo de campanhas, mutirdes e a¢des educativas.

e Ferramentas de acessibilidade comunicacional, como:
e Material com linguagem simples e objetiva;

e Uso de icones, pictogramas e infograficos;

4.1.13.2. EDUCAGAO CONTINUADA E ENGAJAMENTO COMUNITARIO

Ainformacgéo sera entendida também como instrumento de formagéao e
cidadania. Por isso, a unidade promovera agdes educativas de forma periédica, com cronograma

semestral ou anual, contemplando:

¢ Campanhas de prevencdo a maus-tratos e abandono;
e Agdes voltadas a guarda responsavel e identificagdo dos animais;
¢ Roda de conversa com profissionais da salde e comunidade;

e Apoio a projetos escolares sobre saude animal e bem-estar.

Essas atividades buscarao fortalecer o papel dos tutores como sujeitos
ativos na politica de protegdo animal, estimulando o protagonismo comunitario e a disseminagao de

boas praticas.

4.1.13.3. CONTROLE SOCIAL E ESCUTA ATIVA

A unidade garantira existéncia de mecanismos formais de escuta dos
usuarios, com registro e tratamento adequado das manifestagdes, com a pesquisa de satisfagao do
usuario, que integrara os relatérios de prestagdo de contas assistenciais. Essa pesquisa abordara as

seguintes perguntas, de forma anénima:
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Tabela 11: temas de abordagem da pesquisa de satisfagdo do usuario.

ITEM DIMENSAO PERGUNTA

1 Acolhimento Vocé se sentiu bem acolhido ao chegar a unidade?

2 Clareza da informacdo | As informacdes prestadas foram claras e compreensiveis?

3 Tempo de espera O tempo de espera até o atendimento foi adequado?

4 Aten.dm)ento A equipe demonstrou atencao, respeito e profissionalismo?
profissional

5 Qualidade do O atendimento prestado ao animal foi satisfatério ou

atendimento clinico esclarecedor?

6 Orientagdes pos- As orientagcbes sobre cuidados e medicagbes foram
atendimento compreensiveis e Uteis?

7 Condigdes da unidade A estrutura f|§|ca da unidade é limpa, organizada e adequada

para o atendimento?
8 Satisfaco qeral Considerando sua experiéncia, como vocé avalia o servigo de
¥a0 g forma geral?

9 Sugestio aberta Deseja deixar alguma sugestdo ou observagdo sobre o

9 atendimento?

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

As respostas da pesquisa serao consolidadas nos relatérios periddicos

de prestacdo de contas assistenciais, contendo analise estatistica dos indices de satisfagao por

dimensao e a evolugao historica da satisfagao.

4.1.14. COMUNICACAO DE DOENCAS DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA

O Instituto Gestéo reconhece a importancia das acdes de vigilancia

epidemiolégica no enfrentamento das zoonoses e outras enfermidades que representam risco a

saude publica. Nesse sentido, a unidade sob sua gestdo garantird o cumprimento rigoroso dos
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protocolos de notificagdo compulséria de doengas de interesse sanitario e epidemioldgico, em

conformidade com as normas federais, estaduais e municipais.

A equipe técnica sera orientada e permanentemente capacitada para o

diagndstico clinico, confirmagéao laboratorial e registro de agravos classificados como de notificagao

obrigatdria, observando os seguintes compromissos:

Realizar a notificagdo imediata e oficial as autoridades sanitarias competentes, conforme

preveem os sistemas SINAN (Ministério da Saude), SIDAGRO (MAPA) e canais municipais

especificos;

Manter protocolo interno com fluxo de notificagdo documentado, com registro no prontuario

eletrébnico e nos relatorios técnicos da unidade;

Designar, formalmente, o Responsavel Técnico do Instituto Gestdo como o profissional

incumbido da comunicagao formal e interlocu¢cdo com o Poder Publico;

Garantir a rastreabilidade das notificagbes, desde a triagem inicial até o fechamento do caso,

com controle documental e analise gerencial.

O Instituto Gestdo reafirma, com isso, seu compromisso com a

prevengao, o controle e 0 monitoramento das zoonoses e agravos que afetam a populagdo humana

e animal, integrando sua atuagao a rede de vigildncia em saude.

Tabela 12: infecgbes de notificagao obrigatdria.

DOENCA/ AGENTE TIPO DE =
W2 ZOONOSE ETIOLOGICO | NOTIFICACAO DREIERERIEE
. , , . Notificacdo obrigatéria ao CCZ e
1 Raiva Virus Rabdovirus Imediata Vigilancia em Satde
. Fungo Sporothrix Zoonose fungica de alta prevaléncia
2 Esporotricose schenckii Semanal em felinos
3 Leptospirose Bactéria Imediata Potencial epidémico, comum em
plosp Leptospira spp. ambientes urbanos alagados
Leishmaniose Leishmania . Componente relevante na saude
4 . . Imediata - oy
Visceral chagasi Unica e politicas de controle
Protozoario Especial atencdo a gestantes e
5 Toxoplasmose Toxoplagma Semanal pacientes imunossuprimidos
gondii
Brucella canis / . Transmissivel por secregcbes e
6 Brucelose abortus Imediata fluidos; relevante em rebanhos
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DOENCA/ AGENTE TIPO DE =
ITEM ZOONOSE ETIOLOGICO | NOTIFICACAO e
Mycobacterium . Risco ocupacional em ambientes
7 Tuberculose bovis Imediata compartilhados

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.

4.1.14.1. FLUXO OPERACIONAL DE NOTIFICAGAO COMPULSORIA

1.

ok 0N

4.1.15.

Triagem clinica e diagndstico: suspeita de agravo levantada pelo médico veterinario da
unidade;

Confirmagao clinico-laboratorial: com base em critérios técnicos ou exames complementares;
Registro no prontuario eletrdnico: insergao imediata da suspeita ou caso confirmado;
Preenchimento da ficha de notificagao: ficha do SINAN/SIDAGRO ou formulario municipal;
Encaminhamento a vigilancia: envio oficial digital ou fisico a Vigilancia em Saude, Zoonoses
ou MAPA;

Acompanhamento e fechamento do caso: monitoramento da evolucdo, agdes sanitarias e

arquivamento adequado.

ANALISE DAS METAS DO TERMO DE COLABORAGAO

O Instituto Gestdo adota uma abordagem sistematica e orientada a

resultados para o monitoramento e analise das metas quantitativas e qualitativas pactuadas no Termo

de Colaboragéao. O objetivo é assegurar a execugao eficiente, a avaliagéo continua e a transparéncia

das acbes assistenciais desenvolvidas na unidade.

A andlise das metas ocorrera por meio das seguintes diretrizes

operacionais:

a)

Integragao com o sistema de gestao:

Todos os dados referentes a produgao assistencial serao registrados no

sistema de gestao, garantindo:

Registro padronizado das consultas, exames, cirurgias e demais procedimentos;

Acompanhamento em tempo real da execucgao fisica das metas;
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Consolidagdo de relatérios periodicos para a prestacdo de contas.

Acompanhamento gerencial:

A equipe técnica da unidade, em conjunto com o nucleo de

monitoramento do Instituto Gestao, realizara:

metas:

Reunides periddicas de avaliagdo de desempenho assistencial;

Verificagdo de conformidade entre os dados registrados e os parametros pactuados;

Adocao de medidas corretivas em caso de desvios de execug¢do, com registro em plano de

agao.

Indicadores de desempenho:

Serao utilizados indicadores especificos para aferir o cumprimento das

Tabela 13: indicadores de desempenho de metas assistenciais.

MATRIZ DE
ITEM |  INDICADOR DESCRIGAO RGO | COLETADAS | PERiODO | METE
INFORMACOES
Contagem do
ADMINISTRAGAO Medicamentos e namero de Relatério
1 DE fluidoterapias arggil;]:c;;?ggrs mensal emitido Mensal 90%
MEDICAMENTOS administrados meio do relatorio pelo sistema
de producao
Contagem do
Realizagao de rgg;ndeirrr?ei’teos Relatério
2 ANESTESIOLOGIA procedimentos rr)ealizados por mensal emitido Mensal 90%
anestésicos meio do relatorio pelo sistema
de producao
Contagem do
Realizacao de cirurgias rgg;ndeirrr?ei’teos Relatério
3 CIRURGIAS previstas no plano de rr)ealizados por mensal emitido Mensal 90%
trabalho meio do relatério pelo sistema
de producao
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MATRIZ DE
ITEM |  INDICADOR DESCRIGAO RGO | COLETADAS | PERiODO | METE
INFORMACOES
Contagem do
Realizagao de numero de Relatério
4 CONSULTAS COI"IS’U|t2'38 clinicas, proqedlmentos mensal emitido Mensal 90%
cirdargicas e de realizados por o sisterna
especialidades meio do relatério pelo sis
de producao
Contagem no
Diarias de internacao r:j?gr]gr:c?: Relatorio
5 INTERNACOES admitidas na unidade internagso por mer:sallemltldo Mensal 90%
meio do relatorio pelo sistema
de producao
Contagem do
namero de Relatério
6 EXAMES Realizagdo de exames procedimentos mensal emitido Mensal 90%
LABORATORIAIS laboratoriais realizados por lo sist 0
meio do relatorio pelo sistema
de producao
Contagem do
o namero de
Realizagao de L -
microchipagem dos _animais Relatorlp'
7 MICROCHIPAGEM animais admitidos na microchipados mensal emitido Mensal 90%
unidade por meio do pelo sistema
relatorio de
producao
Contagem do
Realizagdo de numero de Relatério
8 PROCEDIMENTOS rocedimentos em procedimentos mensal emitido Mensal 90%
AMBULATORIAIS P - realizados por . 0
ambulatério pelo sistema

meio do relatério
de producao

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

Todos os resultados apurados integrardo os relatérios de produgao, que

serdo entregues a Comissao de Monitoramento e Avaliagdo conforme cronograma pactuada. A

analise sera apresentada com tabelas comparativas; explicagdes técnicas para eventuais distorgdes;

e justificativas e planos de corre¢ao, quando necessario.
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4.1.16. INFRAESTRUTURA DA UNIDADE

Ainfraestrutura fisica da unidade a ser implantada pelo Instituto Gestao
sera planejada e executada de forma a garantir a funcionalidade, a seguranga, o conforto e a
eficiéncia dos fluxos assistenciais e administrativos. O estabelecimento atendera rigorosamente as
normas sanitarias vigentes e as exigéncias do Conselho Federal de Medicina Veterinaria, em
especial a Resolugao n.° 1.275, de 25 de junho de 2019, que conceitua e estabelece as condi¢des

de funcionamento de estabelecimentos médico-veterinarios.

O IG locara imével com estrutura compativel com as exigéncias do
Termo de Referéncia, observando os seguintes critérios minimos e a possibilidade de adequagdes

de infraestrutura:

e Localizagdo em area de facil acesso, preferencialmente em regiao central ou de grande
circulacéo urbana;

¢ Instalagdes com acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades especiais (PNE),
conforme legislagao vigente;

e Rede elétrica compativel com equipamentos médico-veterinarios;

e Ambientes arejados, iluminados e climatizados.

4.1.16.1. AMBIENTES FUNCIONAIS MiNIMOS

O Instituto Gestao providenciara a implantagdo e ambientacao de todos
0s espagos exigidos, garantindo fluxo I6gico entre os setores assistenciais, administrativos e de

apoio, prevendo os seguintes ambientes mobiliados e equipados:
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a) Recepcao:
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Tabela 14: equipamentos e mobiliarios da recepgao.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Equipamento Computador com monitor unidade 2
Equipamento Impressora multifuncional unidade 1
Equipamento Purificador de agua unidade 1

RECEPGAO Mobiliario Balcao de atendimento unidade 1
Mobiliario Cadeira giratéria unidade 2
Mobiliario Conjunto de lixeiras para coleta seletiva unidade 1
Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1
Mobiliario Longarina com 3 assentos unidade 7

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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b) Sala de triagem:

Tabela 15: equipamentos e mobiliarios da sala de triagem.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Ambu unidade 2
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Equipamento Balanca de animal de pequeno porte unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1
SALA DE TRIAGEM | Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1
Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1
Mobiliario Maca veterinaria unidade 1
Mobiliario Mesa auxiliar unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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c) Sala de emergéncia:

Tabela 16: equipamentos e mobilidrios da sala de emergéncia.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1

Equipamento Bomba de infuséo unidade 1

Equipamento Carrinho de emergéncia unidade 1

Mobiliario Armario fechado unidade 1

SALA DE Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1
EMERGENCIA Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1

Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1

Mobiliario Maca veterinaria unidade 2

Mobiliario Mesa auxiliar unidade 2

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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d) Consultérios:
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Tabela 17: equipamentos e mobiliarios dos consultorios.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 3
Equipamento Computador com monitor unidade 3
Mobiliario Armario para medicamentos unidade 3
Mobiliario Cadeira fixa unidade 3
Mobiliario Cadeira giratéria unidade 3
Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 3
CONSULTORIOS | Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 3
Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 3
Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 3
Mobiliario Dispensador de sabéo liquido unidade 3
Mobiliario Mesa clinica inox unidade 3
Mobiliario Mesa de escritério unidade 3
Mobiliario Papeleira unidade 3

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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e) Enfermaria (caes):

Tabela 18: equipamentos e mobiliarios da enfermaria de caes.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGCAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Equipamento Suporte de soro unidade 3
Mobiliario Armario de madeira unidade 1
ENFERMARIA (CAES) Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1
Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1
Mobiliario Mesa clinica inox unidade 6

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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f) Enfermaria (gatos):

Tabela 19: equipamentos e mobilidrios da enfermaria de gatos.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1

Equipamento Suporte de soro unidade 3

Mobiliario Armario de madeira unidade 1

ENFERMARIA Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1
(GATOS) Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1

Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1

Mobiliario Mesa clinica inox unidade 6

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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g) Diagnéstico por imagem:

Tabela 20: equipamentos e mobiliarios do setor de diagndstico por imagem.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Equipamento Computador com monitor unidade 1
Equipamento Ultrassom com doppler unidade 1
Mobiliario Cadeira giratéria unidade 1
Mobiliario Calha grande para exame unidade 1
DIAGNOSTICO Mobiliario Calha média para exame unidade 1
POR IMAGEM Mobiliario Calha pequena para exame unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1
Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1
Mobiliario Macas para exame unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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h) Centro cirurgico:

Tabela 21: equipamentos e mobiliarios do centro cirurgico.
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AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
ANTESSALA DE Equipamento Dispen,s_ador de sabao antisséptico com acionamento unidade 1
automatico
ASSEPSIA Equipamento Pia com acionamento automatico unidade 1
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Equipamento Aparelho de anestesia inalatéria com ventilador unidade 1
Equipamento Aspirador cirurgico unidade 1
Equipamento Bomba de infuséo unidade 1
Equipamento Foco cirargico unidade 1
Equipamento Monitor multiparamétrico unidade 1
SALA DE CIRURGIA
Equipamento Sistema de provisdo de oxigénio unidade 1
Equipamento Suporte de soro unidade 1
Mobiliario Banqueta giratéria unidade 2
Mobiliario Calha grande para cirurgia unidade 1
Mobiliario Calha média para cirurgia unidade 1
Mobiliario Calha pequena para cirurgia unidade 1
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AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

Mobiliario Lixeira com pedal para materiais infectantes unidade 1

Mobiliario Mesa auxiliar unidade 1

Mobiliario Mesa cirurgica inox unidade 1

Equipamento Ambu unidade 1

Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1

Equipamento Bomba de infusdo unidade 2

Equipamento Colchao térmico unidade 6

Equipamento Monitor multiparamétrico unidade 1

SALA DE PRE E POS- Equipamento Sistema de provisdo de oxigénio unidade 1
OPERATORIO Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1

Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1

Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1

Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1

Mobiliario Gaiola unidade 6

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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i) Laboratoério:
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Tabela 22: equipamentos e mobiliarios do laboratério.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Cesto de lixo branco unidade 1
Equipamento Dispensador de alcool gel unidade 1
Equipamento Equipamento para hematologia unidade 1
Equipamento Maca veterinaria unidade 2
Equipamento Microscopio binocular unidade 1
L ABORATORIO Equipamento Refrigerador para insumos unidade 1
Mobiliario Cadeira giratéria unidade 1
Mobiliario Centrifuga unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Computador com monitor unidade 1
Mobiliario Equipamento para bioquimica unidade 1
Mobiliario Mesa de escritério unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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)] Internacgéo (caes):

Tabela 23: equipamentos e mobiliarios da internacao de caes.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGCAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Equipamento Colchao térmico unidade 6
Equipamento Gancho ou argola de contengao unidade 2
Equipamento Glicosimetro unidade 1
Equipamento Monitor multiparamétrico unidade 2
. . Equipamento Sistema de provisao de oxigénio unidade 2
INTERNACAO (CAES)
Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1
Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1
Mobiliario Gaiolas em inox unidade 6
Mobiliario Mesa auxiliar unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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k) Internagao (gatos):

Tabela 24: equipamentos e mobiliarios da internacao de gatos.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1

Equipamento Colchao térmico unidade 6

Equipamento Gancho ou argola de contengao unidade 2

Equipamento Glicosimetro unidade 1

Equipamento Monitor multiparamétrico unidade 2

INTERNACAO Equipamento Sistema de provisao de oxigénio unidade 2
(GATOS) Mobiliario Cesto de lixo branco unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1

Mobiliario Coletor de material perfurocortante unidade 1

Mobiliario Dispensador de alcool gel unidade 1

Mobiliario Gaiolas em inox unidade 6

Mobiliario Mesa auxiliar unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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) Estoque/farmacia:

Tabela 25: equipamentos e mobilidrios do estoque/farmacia.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Aparelho de ar-condicionado unidade 1
Equipamento Computador com monitor unidade 1
Equipamento Geladeira unidade 1
Equipamento Termdmetro de geladeira unidade 1

ESTOQUE/ Mobiliario Armario fechado unidade 1

FARMACIA Mobiliario Cadeira giratéria unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Estantes metalicas unidade 4
Mobiliario Mesa de escritério unidade 1
Mobiliario Palete de plastico unidade 4

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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m) Vestiario de funcionarios:

Tabela 26: equipamentos e mobilidrios do vestiario de funcionarios.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Mobiliario Armario de ago 8 portas unidade 1
VESTIARIO o . :
MASCULINO Mobiliario Armario de ago 8 portas unidade 1
Mobiliario Banco de madeira unidade 1
Mobiliario Banco de madeira unidade 1
VESTIARIO o ) :
FEMININO Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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n) Copa de funcionarios:

Tabela 27: equipamentos e mobiliarios da copa de funcionarios.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Micro-ondas unidade 2
VESTIARIO : : :
MASCULINO Equipamento Geladeira unidade 1
Mobiliario Mesa de refeitério com bancos unidade 2
Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
o) Expurgo:
Tabela 28: equipamentos e mobiliarios do expurgo.
AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamento Balde hospitalar com pedal unidade 2
EXPURGO
Mobiliario Pia inox com duas cubas unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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p) DML.:
Tabela 29: equipamentos e mobiliarios do DML.
AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
DML Equipamento Carro funcional para limpeza unidade 1
Mobiliario Armario de limpeza unidade 1
Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
q) Central de materiais esterilizados (CME):
Tabela 30: equipamentos e mobiliarios da CME.
AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
CENTRAL DE Equipamento Autoclave horizontal unidade 1
MATERIAIS
ESTERILIZADOS Mobiliario Mesa inox unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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r) Area externa:
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Tabela 31: equipamentos e mobiliarios da area externa.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Mobiliario Conjunto de lixeiras para coleta seletiva unidade 1
AREA EXTERNA | Mobiliario Longarina com 3 assentos unidade 5
Mobiliario Tenda unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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s) Sanitarios:
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Tabela 32: equipamentos e mobiliarios dos sanitérios.

AMBIENTE CLASSIFICAGAO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1

SANITARIO MASCULINO o : i :
(PUBLICO) Mobiliario Dispensador de sabéo liquido unidade 1
Mobiliario Papeleira unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1

SANITARIO FEMININO o : i :
(PUBLICO) Mobiliario Dispensador de sabéo liquido unidade 1
Mobiliario Papeleira unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1

SANITARIO MASCULINO o : i :
(FUNCIONARIOS) Mobiliario Dispensador de sabéo liquido unidade 1
Mobiliario Papeleira unidade 1
Mobiliario Cesto de lixo preto unidade 1

SANITARIO FEMININO o : i :
(FUNCIONARIOS) Mobiliario Dispensador de sabéo liquido unidade 1
Mobiliario Papeleira unidade 1

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.
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4.1.17. MANUTENCAO E REPARO DE EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E INFRAESTRUTURA

A gestdo da manutencdo € componente essencial para a qualidade e
seguranga dos servigos assistenciais prestados na unidade. O Instituto Gestao adota um modelo
sistematizado de gestdo de ativos, baseado em principios de planejamento, rastreabilidade,
eficiéncia operacional e mitigagao de riscos, com respaldo nas normas da ABNT NBR ISO 55000

(Gestao de Ativos), bem como nas diretrizes sanitarias aplicaveis as unidades de saude animal.

a) Manutencgao preventiva:

Consiste em agbes planejadas e programadas de verificagao,
calibragéo, limpeza técnica, substituicdo de pecas e ajustes, com o objetivo de prevenir falhas,
aumentar a vida util dos bens e evitar interrupgdes nos servigcos. Dessa maneira, o plano de

manutengao preventiva compreende em:

e Equipamentos assistenciais: foco cirurgico, bombas de infusdo, monitores, autoclaves,
equipamentos de imagem etc.;

o Equipamentos administrativos: computadores, impressoras, scanners e rede légica;

e Estrutura fisica: sistemas elétrico e hidraulico, climatizagao, iluminagao, impermeabilizacdo e
telhado;

e Mobiliario técnico e clinico: macas, armarios, bancadas, cadeiras, mesas etc.

b) Manutencgao preventiva:

Consiste nos protocolos para a atuagao imediata em situagdes de falha,
defeito ou avaria, priorizando a retomada da operacao dos equipamentos e ambientes essenciais. A

manutencédo corretiva sera realizada nas seguintes etapas:

Identificacdo da falha pelo operador ou equipe técnica;
Classificagéo da urgéncia, conforme impacto na assisténcia (critica, moderada ou leve);
Abertura de Ordem de Servigo (OS) e notificagao;

Execugao do reparo por equipe técnica interna ou empresa especializada;

o kb w0 Dd =

Registro da intervengao, incluindo pegas substituidas, tempo de parada e retorno a operagéo.
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c) Manutencao preditiva:

Nos casos de maior complexidade ou rotatividade de uso, séo
implantadas rotinas de monitoramento inteligente, com base na analise de desempenho e desgaste
progressivo, a fim de antecipar falhas e agendar reparos antes que ocorram paralisagdes. Serao

monitorados, portanto:

e Numero de ciclos de uso;
¢ Horas de funcionamento acumuladas;
e Acuracia de resultados diagnosticos;

¢ Sinais de oscilagao de energia, ruidos ou superaquecimento.

d) Equipe responsavel e execugao:

A execugdo da manutengdo sera coordenada por profissional com
formacgao técnica para tal, atuando em conjunto com a Coordenagéo Administrativa da unidade. A
execucgao pratica podera ser realizada por equipe interna; empresa especializada contratada; ou em

conformidade com contratos de garantia ou assisténcia técnica autorizada.

4.1.18. IMPLANTACAO DA UNIDADE

A implantacao da unidade sera conduzida pelo Instituto Gestao a partir
de um cronograma técnico-operacional estruturado em etapas progressivas, de modo a garantir a
plena operacionalizagdo dos servigos no menor tempo possivel, com seguranga eficiéncia e

alinhamento as diretrizes da Administracdo Publica.

A etapa de implantacido tera inicio apds a assinatura do Termo de
Colaboracao e recebimento dos dois primeiros repasses, respeitando os prazos definidos de 60
(sessenta) dias para realizar todas as agdes necessarias. A seguir, dispée-se do cronograma fisico

para as acdes necessarias a inauguragao:
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Tabela 33: cronograma fisico de implantagéo e operacionalizagao.

ETAPA DEFINICAO MES 1 MES 2 MESES 3-12
1 Implantagao e adaptagao do imével X X
2 Aquisigao e instalagao de equipamentos X X
3 Contratacdo e capacitagdo da equipe X X
4 Inicio dos atendimentos assistenciais X
5 Monitoramento e envio de relatorios X
6 Acbes educativas X

Fonte: Departamento Técnico-Assistencial Veterinario.

4.2. EQUIPE TECNICA E DE APOIO

A qualidade da atengdo médico-veterinaria prestada esta diretamente

relacionada a competéncia, ao comprometimento e a multidisciplinaridade da equipe envolvida na

execugao das atividades da clinica. O Instituto Gestao estruturara uma equipe técnico-operacional

qualificada, dimensionada de acordo com as diretrizes do Termo de Referéncia e com o volume de

atendimentos assistenciais previstos.
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4.2.1. COMPOSICAO DA EQUIPE

A equipe sera composta por profissionais habilitados, registrados em
seus respectivos conselhos de classe, com experiéncia em saude animal e atuagdo compativel com

as fungdes a serem desempenhadas. Estédo previstas as seguintes categorias:

Tabela 34: cargos e qualificagdo da equipe de colaboradores.

ITEM CARGO ATRIBUICOES GERAIS Sl IS (0]
MINIMA
Executar atividades de limpeza, conservacgao e
1 AUXILIAR DE higienizagdo dos ambientes, assegurando 1° ou 2° grau
LIMPEZA condi¢gdes adequadas de uso em todos os setores completos
da unidade.
Executar atividades de limpeza, conservacao e
higienizacdo em todos os setores da unidade,
seguindo os protocolos de biosseguranca e
° AUXILIAR DE classificagdo das areas (criticas, semicriticas e 1° ou 2° grau
SERVICOS GERAIS | néo criticas). Repor materiais de higiene, realizar completos
a desinfeccdo de ambientes clinicos e
acondicionar corretamente os residuos conforme
o PGRSS.
Executar procedimentos de enfermagem
veterinaria sob supervisdao direta do médico
3 AUXILIAR veterinario, bem como ser responsavel pela | 2° grau completo ou
VETERINARIO organizagéo, lavagem, esterilizagdo e secagem curso técnico
de materiais clinico-cirdrgicos, garantindo a
adequada assepsia na sala de esterilizaco.
Responsavel pelo gerenciamento geral da
unidade, coordenando equipes, supervisionando Superior completo
COORDENADOR processos operacionais, administrativos e P mp
4 - e . . em Medicina
CLINICO logisticos, garantindo o cumprimento dos L
. AR ] ~ Veterinaria
objetivos institucionais e a eficiéncia na execugao
dos servicos.
Profissional habilitado para realizar atendimentos
: clinicos, exames laboratoriais e de imagem, emitir | Superior completo
MEDICO . e -
5 i diagnésticos, prescrever tratamentos, executar em Medicina
VETERINARIO ) o A
procedimentos cirdrgicos e elaborar laudos Veterinaria
técnicos, incluindo boletins de ébito.
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QUALIFICAGAO

ITEM CARGO ATRIBUICOES GERAIS MiNIMA
Profissional graduado em Medicina Veterinaria,
MEDICO em processo de formacgao corr_1p~lementar pr_éltica e .
VETERINARIO teéflca, a!tL_land_o sqb supervisdo em atividades | Superior co_rr_1pleto
6 RESIDENTE assistenciais, dlggAnos_tlcas e cirdrgicas, conforme em Me_d|,0|.na
o plano de residéncia ou aprimoramento, com Veterinaria
(APRIMORANDO) f . s N
oco no desenvolvimento técnico-cientifico e na
qualificagdo especializada.
Responsavel por realizar o primeiro contato com
o tutor do animal, conferir a documentagéo
7 RECEPCIONISTA necessaria para o atendimento, auxiliar na 2° grau completo
triagem inicial e prestar as orientagbes basicas
sobre os servigos e fluxos da unidade.
Médico veterinario legalmente habilitado, inscrito
no CRMV, responsavel por garantir o correto
) funcionamento técnico, ético e sanitario da Superior completo
8 RESPONSAVEL unidade, conforme dispbe a Resolugdo CFMV n.° gm Medicir?a
TECNICO 1.042/2013. Atua como responsavel legal perante Veterinaria

os orgaos de fiscalizagdo, assegurando a
conformidade dos servigos veterinarios
prestados.

Fonte: Departamento de Gestao de Pessoas.

4.2.1.1. EQUIPE DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

Tabela 35: quantitativo de colaboradores das equipes de apoio administrativo e operacional.

HORAS
ITEM CARGO TIPO DE SERVIGO | SEMANAIS “’é%?ﬁ';\f%f&%'z QUANTIDADE
ESTIMADAS
1 Auxiliar de Limpeza hospitalar 44 CLT 1
impeza
5 Aqxiliar de _ Servli(;os gerelis e 44 CLT 1
Servicos Gerais manejo de residuos
3 Aux.ilie,xr_ Auxilio ao médico 44 CLT °
Veterinario veterinario
Auxiliar Plantonista
4 Veterinario (internagao) 42 CLT 2
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HORAS
ITEM CARGO TIPO DE SERVICO SEMANAIS “g%%ﬁgg?fg A%E QUANTIDADE
ESTIMADAS
5 Recepcionista Recepgao 44 CLT 2
TOTAL DE COLABORADORES DE APOIO 8
Fonte: Departamento de Gestao de Pessoas.
4.2.1.2. EQUIPE DE ASSISTENCIA HOSPITALAR MULTIPROFISSIONAL
Tabela 36: quantitativo de colaboradores da equipe hospitalar multiprofissional.
HORAS
TIPO DE MODALIDADE DE
ITEM CARGO SEMANAIS ~ QUANTIDADE
SERVICO ESTIMADAS CONTRATAGAO
1 Coorc’ie.nador Coorde_nagao da 40 PJ 1
Clinico unidade
2 Méedico Anestesista 20 PJ 1
Veterinario
3 VMe‘?"C,O. Cirurgido Geral 20 P 1
eterinario
4 Méedico Clinico Geral 40 PJ 3
Veterinario
4 Mé(_jiqo_ Especialista em 10 Py 1
Veterinario Imagem
5 Mé(_jiqo_ I_:’Iantonisﬂta 42 Py 2
Veterinario (internagéo)
6 Mec_jlqo_ Respon_savel 6 PJ 1
Veterinario Técnico
TOTAL DE COLABORADORES 10

Fonte: Departamento de Gestao de Pessoas.
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4.2.1.2.1. EQUIPE DE APRIMORANDOS (RESIDENCIA MEDICO-VETERINARIA)

Tabela 37: quantitativo de aprimorandos.

HORAS
TIPO DE MODALIDADE DE
ITEM CARGO SEMANAIS ~ QUANTIDADE
SERVIGO ESTIMADAS CONTRATAGAO
1 VMé‘?"C,O. Cirurgi&o Geral 40 P 1
eterinario
2 Médico Clinico Geral 40 PJ 2
Veterinario
TOTAL DE APRIMORANDOS 3
Fonte: Departamento de Gestao de Pessoas.
4.2.2. CONTRATACAO
a) Nucleo técnico-assistencial (profissionais PJ):

Sera composto por médicos-veterinarios contratados sob o regime de
prestagao de servigos autdnomos (pessoa juridica), mediante celebragdo de contrato de honorarios
com clausulas especificas de responsabilidade, ética e cumprimento de carga horaria minima
semanal. Esse modelo assegura maior flexibilidade na alocagdo de especialistas e favorece a
retencao de profissionais com formagao avangada em areas como clinica, cirurgia, anestesiologia e

diagnéstico por imagem.

b) Nucleo operacional e de apoio (regime CLT — terceirizada):

As atividades operacionais e administrativas de apoio serdo executadas
por colaboradores contratados sob o regime celetista, por meio de empresa especializada e

regularmente contratada para prestagéo de servigos continuos. Essa equipe incluira fungdes como:

o Auxiliares veterinarios;
o Recepcionistas; e

¢ Profissionais de limpeza e higienizagao.
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Essa estrutura mista assegura conformidade com a legislagéo
trabalhista vigente, previsibilidade de custos, redugéo de passivos trabalhistas e maior eficiéncia na

gestao da forga de trabalho.

4.2.3. CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO

O Instituto Gestao entende que a efetividade de suas atividades esta
diretamente relacionada e dependente do bom desempenho dos colaboradores e prestadores de
servigos. Nesse sentido, sera implementado o Programa Permanente de Capacitagao (PPC), com

foco em diversas frentes de atuagdo da rotina hospitalar, dentre os quais:

¢ Atualizagdo técnico-cientifica dos profissionais veterinarios;
e Capacitagao dos auxiliares para execucgao padronizada de rotinas clinicas e administrativas;
e Etica, atendimento humanizado e acolhimento ao tutor;

e Gestao de riscos e biosseguranga.

Todos os treinamentos serdo documentados e avaliados quanto a

eficacia, garantindo melhoria continua da equipe e aderéncia as diretrizes assistenciais.

4.3. GERENCIAMENTO INSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO

A execucgao da parceria sera regida por um modelo gerencial integrado,
baseado em diretrizes normativas, operacionais e éticas, estruturado pelo Instituto Gestao com vistas
a eficiéncia administrativa, exceléncia assistencial, responsabilidade socioambiental e conformidade
com os principios da Administracdo Publica. Esse modelo assegura a padronizagdo dos
procedimentos internos, a coeréncia institucional e a rastreabilidade dos atos de gestéo, servindo de

base para a governanca da unidade.

Como instrumento transversal de planejamento e gestéo, o IG adota a
metodologia 5W2H como ferramenta de resolugdo de problemas, implementagdo de agbes

corretivas, definicdo de metas e execugao de processos administrativos e assistenciais.

Essa metodologia é aplicada de forma sistematica tanto na elaboragéo
de planos de agdo quanto na tomada de decisdes estratégicas, garantindo objetividade, clareza e

rastreabilidade das condutas institucionais.
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A sigla 5SW2H corresponde as seguintes perguntas norteadoras:

Tabela 38: definigdo da metodologia 5W2H.

ELEMENTO PERGUNTA-GUIA TRADUGAO

What O que sera feito? Objetivo da agéo

Why Por que sera feito? Justificativa

Where Onde sera feito? Local ou setor envolvido
When Quando sera feito? Prazo de execucao

Who Quem fara? Responsavel

How Como sera feito? Etapas e recursos

How Much Quanto custara? Custo estimado (se aplicavel)

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

A aplicagéo dessa metodologia é feita em documentos padrao-internos,

utilizados em:

¢ Resolugao de ndo conformidades e ocorréncias;

e Planejamento de campanhas, mutirbes e capacitagoes;

o Implementacdo de melhorias nos processos assistenciais;
e Monitoramento de indicadores assistenciais;

o Requisicdes de compras e servigos;

o Execucado das metas pactuadas no Plano de Trabalho.

A tabela a seguir dispde de exemplo da aplicagdo da metodologia na

rotina da unidade:

Tabela 39: exemplo de aplicacdo da metodologia 5W2H na rotina hospitalar.

ELEMENTO PERGUNTA-GUIA EXEMPLO

Implementar protocolo de triagem inicial para cées e

AP
What O que sera feito” gatos

Aumentar a resolutividade dos atendimentos e reduzir

3 feito?
Why Por que sera feito? tempo de espera
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ELEMENTO PERGUNTA-GUIA EXEMPLO
Where Onde sera feito? Na recepcéo e consultérios clinicos da unidade
When Quando sera feito? Inicio em XX dias, com revisdo em XX meses
Who Quem fara? Coordenacao técnica e equipe médico-veterinaria

Treinamento da equipe, validagdo do fluxograma e

How Como sera feito? T ) L L9
afixagdo de orientagdes visuais

Estimado em R$ XX para materiais impressos e

437
How Much Quanto custara? treinamento

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.

a) Gestao financeira:

A gestao financeira do IG atua de forma estratégica, transparente e
integrada, assegurando a correta aplicagdo dos recursos publicos repassados por meio das parcerias
firmadas com entes da Administragao Publica, nos termos da Lei Federal n.° 13.019/2014 e demais

normativos aplicaveis. Entre suas principais atribui¢gdes, destacam-se:

¢ Planejamento orgamentario da parceria;
¢ Execucao financeira rastreavel;

e Controle e conformidade dos gastos.

b) Gestao de compras e suprimentos:

A area de compras e suprimentos € responsavel por garantir o
abastecimento regular, eficiente e transparente das unidades administradas, assegurando que todos
os materiais, insumos, medicamentos, mobiliarios e equipamentos necessarios a execugao das
parcerias sejam adquiridos de forma planejada, econdmica e em conformidade com os principios da

Administragcdo Publica. Dentre suas principais responsabilidades, ressaltam-se:

e Planejamento de compras;

e Procedimentos de aquisicao;
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e Selegado e homologagao de fornecedores;
e Gestao de contratos de fornecimento;
e Logistica e controle de recebimento;

e Armazenamento e distribuicio.

c) Prestagao de contas:

A area de prestacdo de contas do Instituto Gestdo atua de forma
integrada a gestao financeira, contabil e assistencial, sendo responsavel por consolidar, organizar e
encaminhar todas as informagdes exigidas pelo Poder Publico para fins de fiscalizagao e
monitoramento da execugao da parceria. Seu trabalho assegura a transparéncia na aplicagao dos
recursos publicos e o cumprimento do Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil

(MROSC). As principais atribuigcbes da area incluem:

¢ Consolidacdo documental;

o Elaboracio de relatérios mensais;

e Acompanhamento de metas;

e Acompanhamento de prazos e obrigagdes;
¢ Interface com 6rgaos de controle;

e Suporte aos gestores das unidades;

o Gestdo por sistema e rastreabilidade.

d) Gestao assistencial:

A gestéo assistencial do IG € o eixo central das parcerias firmadas com
a Administragdo Publica, voltada a organizagao, execugado e qualificagdo dos servigos médico-
veterinarios prestados a populagao. Tem como foco a integralidade do cuidado, o cumprimento das
metas pactuadas, a resolutividade clinica e o acolhimento ético aos tutores e aos animais atendidos.

Suas principais responsabilidades contém:

¢ Coordenacao da equipe multiprofissional;
o Implementagcdo e monitoramento de protocolos assistenciais;
o Elaboracéo e supervisdo do planejamento terapéutico individualizado;

e Acompanhamento da producédo e metas assistenciais;
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¢ Garantia da qualidade do cuidado;
e Supervisao da ambiéncia e acolhimento;

e Formacéo e educacéao continuada.

e) Gestéao de recursos humanos:

A gestdo de recursos humanos € responsavel pelo recrutamento,
contratagdo, desenvolvimento, organizagdo e monitoramento das equipes que atuam diretamente
nas unidades geridas por meio das parcerias com a Administragéo Publica. Sua atuagao € pautada
pela legalidade, valorizagao profissional, qualificagdo técnica e alinhamento com os objetivos

assistenciais e operacionais pactuados, tendo as seguintes atribui¢cdes:

e Recrutamento e selegao;

e Alocacao e dimensionamento da equipe;

¢ Capacitagado e educacao continuada;

e Avaliacdo de desempenho;

e Supervisao de jornada, escalas e banco de horas;
e Saude ocupacional e bem-estar dos colaboradores;

e Terceirizacado de servigos de apoio.

4.3.1. POLITICAS E CODIGOS

O Instituto Gestao adota como pilares de sua governanga institucional
0s seguintes documentos normativos, os quais orientam transversalmente todas as areas da

unidade, desde os processos assistenciais até os setores de apoio administrativo:

4.3.1.1. CODIGO DE ETICA

O Cadigo de Etica estabelece os valores fundamentais e as normas de
comportamento profissional aplicaveis a todos os colaboradores e parceiros da unidade.
Fundamentado nos principios da moralidade, impessoalidade, transparéncia, integridade e respeito
a dignidade humana, o Cdédigo disciplina a conduta institucional frente a situagdes de conflito de

interesse, discriminagao, assédio e uso indevido de recursos publicos. Inclui, ainda, diretrizes para:
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¢ Conduta ética no atendimento ao publico e no ambiente de trabalho;
¢ Sigilo e protegéo de dados e informagdes sensiveis;
e Cumprimento dos deveres legais e regulamentares;

e Canais internos de denuncia e responsabilizagao.

4.3.1.2. POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Politica de Sustentabilidade institucionaliza o compromisso com a
gestao ambientalmente responsavel, incorporando critérios de ecoeficiéncia, responsabilidade social
e alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial os ODS 3 (Saude
e Bem-Estar); ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis); ODS 12 (Consumo e Produgéo
Responsaveis); e ODS 13 (Ag¢ao contra a Mudanga Global do Clima), além das normas ABNT NBR
ISO 140001 para a gestao ambiental.

Dentre as diretrizes de sustentabilidade, destacam-se:

e Reducao do consumo de papel, energia e agua;
¢ Gerenciamento ambiental de residuos, conforme PGRSS do Instituto Gestao;
e Preferéncia por fornecedores com praticas sustentaveis;

e Educagao ambiental dos colaboradores e usuarios.

4.3.1.3. POLITICA DE QUALIDADE

A Politica de Qualidade tem por objetivo a melhoria continua da
prestagdo de servigos, com base na definicdo de metas institucionais, avaliagdo sistematica de
desempenho e corregdo de ndo conformidades. Estruturada a partir dos principios da ABNT NBR
ISO 9001, contempla instrumentos de fiscalizagdo, padronizagdo de rotinas assistenciais e
administrativas, capacitacdo permanente da equipe e analise periddica dos indicadores de

desempenho. As a¢des de qualidade incluem, dentre ouras:

e Sistema de gestao hospitalar;
e Escuta ativa dos usuarios e feedback estruturado;
¢ Monitoramento continuo de metas e indicadores;

e Transparéncia na prestacédo de contas ao Poder Publico.
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4.3.1.4. POLITICA DE COMPRAS E CONTRATACOES

Com base na economicidade, legalidade, eficiéncia e controle, a
Politica de Compras do Instituto Gestao regula todos os processos de aquisigao de bens e servigos.
Sao observados os principios da Lei Federal n.° 13.019/2014, bem como normas internas que

asseguram a integridade e rastreabilidade dos atos. Esta politica prevé:

¢ Procedimentos formais de cotacao e selecao de fornecedores;
e Controle orgamentario e segregacgao de fungdes;

¢ Registro das aquisigdes e fiscalizagbes.

4.3.1.5. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A gestdo de pessoas do Instituto Gestédo € estruturada com base em
principios de legalidade, profissionalismo, qualificagdo técnica, valorizagdo do capital humano e
alinhamento as metas institucionais e contratuais das parcerias com o Poder Publico. O IG entende
gue a exceléncia na execugao dos servicos depende diretamente de uma equipe capacitada, ética,

motivada e alinhada as diretrizes da organizacéo.
A politica estabelece diretrizes gerais que:

¢ Garantem que o dimensionamento de pessoal esteja alinhado as demandas da unidade e as
metas pactuadas nos Termos de Colaboragéo;

e Asseguram o cumprimento da legislagdo trabalhista e das normativas especificas
relacionadas a seguranga e saude no trabalho;

o Adotam critérios técnicos e objetivos na contratagdo, capacitagao e avaliagdo de desempenho
dos colaboradores;

o Promovem ambiente organizacional saudavel, seguro, colaborativo e inclusivo;

e Integram o planejamento de recursos humanos a politica de qualidade e de metas

institucionais.
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4.3.2. PRESTACAO DE CONTAS DA PARCERIA

A prestagdo de contas constitui instrumento fundamental para
assegurar a transparéncia, a legalidade e o controle social da execugéo da parceria, sendo realizada
pela equipe do Instituto Gestao conforme as diretrizes da Lei Federal n.° 13.019/2014, apresentando

o Relatdrio de Execugéo do Objeto e o Relatério de Execugéo Financeira.

a) Periodicidade e forma de apresentagao:

O Relatério de Execugao do Objeto sera realizado de forma mensal,

por meio de envio a Comissao de Monitoramento e Avaliagao, contendo:

¢ Producao assistencial da unidade conforme metas pactuadas;
¢ Indicadores de desempenho fisico e qualitativo;
e Descrigao de atividades de capacitagao, controle de qualidade e de educacido em saude;

¢ Registro de manifestagbes dos usuarios e respectivas providéncias adotadas.

O Relatério de Execucao Financeira sera realizado de forma

trimestral, encaminhado a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo, contendo:

o Demonstrativo de receitas e despesas;
¢ Comprovantes fiscais e contabeis das despesas executadas;
¢ Conciliagdo bancaria da conta especifica da parceria;

e Extratos bancarios completos.

b) Forma de entrega:

Todos os documentos serdo organizados em formato digital e/ou
digitalizado, com encaminhamento estruturado e padronizado conforme as orientagdes da

Administragdo Publica, garantindo clareza, rastreabilidade e facil acesso as informagoes.

5. GERENCIAMENTO DE RECURSOS PUBLICOS

A gestao eficiente, transparente e responsavel dos recursos publicos

constitui um dos pilares centrais da atuacao do Instituto Gestao, em conformidade com os principios
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da legalidade, moralidade, economicidade e publicidade que regem a Administracdo Publica e as

parcerias celebradas em consonancia a Lei Federal n.° 13.019/2014.

Com base nos objetivos pactuados no Termo de Colaboragéo e no
escopo assistencial estabelecidos no Edital e Termo de Referéncia, o IG apresenta nesta segéo sua

proposta financeira detalhada, acompanhada de tabelas de custo.

5.1. PROPOSTA FINANCEIRA

A presente proposta financeira apresentada pelo Instituto Gestao esta
estruturada de forma compativel com a capacidade operacional necessaria ao cumprimento das
metas estabelecidas no Termo de Colaboracgdo, considerando a natureza assistencial, publica e

gratuita dos servigos.

O valor mensal para a execugao integral do projeto é de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), totalizando o montante de R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil
reais) para o periodo de vigéncia de 12 (doze) meses. Os valores deverao ser transferidos ao Instituto
Gestao obedecendo o cronograma de desembolso e respeitando as datas-limite de transferéncias,

a saber:

Tabela 40: cronograma de transferéncia dos repasses.

ITEM PARCELA DATA DE TRANSFERENCIA
1 12 (primeira) Até o 5° (quinto) dia util do més vigente
2 22 (primeira) Até o 5° (quinto) dia util do més vigente
3 32 (terceira) a 122 (décima segunda) Até o 5° (quinto) dia util dos meses vigentes

Fonte: Departamento de Financas e Suprimentos.

5.1.1. DESEMBOLSO MENSAL

Atabela a seguir apresenta a estimativa dos custos mensais referentes

a fase de custeio da operacao, prevista para 10 (dez) meses, considerando que os 2 (dois) primeiros

meses serao destinados a implantacdo da unidade.
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Tabela 41: quadro de desembolso mensal.
DESCRIGAD Loy | seiomeioma:

1 PESSOAL E REFLEXO 109.726,88 1.097.268,83
1.1 | Remuneragéo de pessoal (CLT) 18.676,80 186.768,00
1.2 | Beneficios (vale alimentagao e vale transporte) 5.661,92 56.619,20
1.3 | Encargos sociais e contribuigbes (INSS, FGTS, férias, 13° salario, resciséo) 15.312,27 153.122,74
1.4 | Impostos sobre folha de pagamento 22.675,89 226.758,89
1.5 | Honorarios médico-veterinarios 42.060,00 420.600,00
1.6 | Aprimorandos 5.340,00 53.400,00

2 MATERIAIS DE CONSUMO 5.073,12 50.731,20
2.1 | Gases medicinais 533,12 5.331,20
2.2 | Géneros alimenticios 500,00 5.000,00
2.3 | Material de escritorio/experiente 800,00 8.000,00
2.4 | Material de higiene e limpeza 1.000,00 10.000,00
2.5 |Uniformes e EPIs 2.240,00 22.400,00

3 | MATERIAL DE CONSUMO ASSISTENCIAL 17.000,00 170.000,00
3.1 | Drogas e medicamentos diversos 7.000,00 70.000,00
3.2 | Produtos médicos e de enfermagem diversos 10.000,00 100.000,00

4 | SERVICOS TERCEIRIZADOS 44.800,00 448.000,00
4.1 | Assessoria contabil 2.000,00 20.000,00
4.2 | Assessoria de gestdo administrativa e operacional 16.000,00 160.000,00
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TEm DESCRIGAO DE GUSTEIO (RS) | DE CUSTEIO (RS)

4.3 |Coleta de lixo hospitalar 1.400,00 14.000,00
4.4 | Servigos de laudos de imagem 2.400,00 24.000,00
4.5 | Servigos de tecnologia da informagao 500,00 5.000,00
4.6 |Servigos laboratoriais 22.500,00 225.000,00
5 |MANUTENGAO 1.800,00 18.000,00
5.1 | Manutengao de equipamentos de informatica 450,00 4.500,00
5.2 | Manutencgdo de equipamentos diversos 450,00 4.500,00
5.3 | Manutencdo de equipamentos médicos 450,00 4.500,00
5.4 | Manutencao predial e adequacgdes (exceto as de responsabilidade do locatario) 450,00 4.500,00
6 |UTILIDADES PUBLICAS 1.600,00 16.000,00
6.1 |Agua e esgoto 800,00 8.000,00
6.2 |Forcaeluz 600,00 6.000,00
6.3 |lInternet 200,00 2.000,00
7 |LOCAGOES 20.000,00 200.000,00
7.1 | Equipamentos de informatica 1.000,00 10.000,00
7.2 | Equipamentos médico-hospitalares 2.000,00 20.000,00
7.3 | Imovel 15.000,00 150.000,00
7.4 | Softwares 2.000,00 20.000,00
TOTAL DE DESEMBOLSO OPERACIONAL 200.000,00 2.000.000,00

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.
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5.1.2. DESEMBOLSO DE IMPLANTAGCAO

A fase de implantacdo da unidade compreendera os dois primeiros
meses de vigéncia do Termo de Colaboragdo, no valor total de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil
reais), antecedendo o inicio dos atendimentos assistenciais ao publico. Durante esse periodo, sera
necessario o desembolso de recursos especificos voltados a estruturagao fisica, administrativa,
tecnolégica e operacional da unidade, conforme cronograma de implantagéo apresentado no item
4.1.18.

As despesas desta etapa incluem a adequacao do imével locado, com
eventuais obras de adaptacdo; aquisicdo e instalagcdo de mobiliario, equipamentos clinicos,
laboratoriais e administrativos; implementacéo de sistema de gestdo; desenvolvimento de materiais
informativos e de identidade visual da unidade; e processo seletivo, contratagéo e capacitagao inicial

das equipes técnica e de apoio.

A tabela a seguir dispde do desembolso de implantagdo da unidade:

Tabela 42: desembolso de implantagéo.

ITEM | DESEMBOLSO DE IMPLANTAGAO Y“':‘;'LofN“T"EgﬁgL(gg Yﬁ#ﬁ&%ggg"(gg
1 PARCELAS DE IMPLANTACAO 400.000,00 400.000,00
1.1 12 parcela do cronograma de desembolso 200.000,00 200.000,00
1.2 22 parcela do cronograma de desembolso 200.000,00 200.000,00
TOTAL DE DESEMBOLSO DE IMPLANTAGAO 400.000,00 400.000,00

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.
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5.1.3. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO DA PARCERIA

O cronograma de desembolso da parceria contempla a previsao de
repasses mensais ao longo dos 12 (doze) meses de vigéncia do Termo de Colaboragéo, estruturado
conforme as necessidades operacionais da unidade em cada fase do projeto: implantagdo (meses 1

e 2) e custeio assistencial (meses 3 a 12).

Durante os dois primeiros meses, os valores repassados serao
destinados a fase de implantagao, contemplando investimentos em infraestrutura, aquisicdo de bens
permanentes, contratacao de equipe, implementacéo de sistemas e agdes preparatoérias para o inicio

do funcionamento pleno da unidade.

A partir do terceiro més, os desembolsos passam a ter natureza
recorrente e operacional, cobrindo os custos com pessoal técnico e de apoio, medicamentos e
insumos, despesas administrativas, manutencdo de equipamentos e demais itens previstos nesta

proposta.
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A tabela a seguir contempla o cronograma de desembolso para o periodo de vigéncia da parceria:

Tabela 43: cronograma de desembolso da parceria.

MATERIAIS | MATERIAL DE
ragceLn | pessont | MTGENS | MeOShuo® || SERVGOS | wanurengio | YTOADES | Locacoes | weLaNTAGAe| 1STAL
1 - - - - - - - 200.000,00 | 200.000,00
2 - - - - - - - 200.000,00 | 200.000,00
3 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
4 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
5 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
6 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
7 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
8 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
9 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
10 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
1 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
12 109.726,88 5.073,12 17.000,00 44.800,00 1.800,00 1.600,00 20.000,00 -| 200.000,00
MNH»__” 1.097.268,83 50.731,20 170.000,00 448.000,00 18.000,00 16.000,00 | 200.000,00 400.000,00 | 2.400.000,00

Fonte: Departamento de Projetos Governamentais.
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5.1.4. CUSTO DE RECURSOS HUMANOS

As planilhas a seguir apresentam o detalhamento da remuneracdo da equipe de trabalho necessaria para a

execugao das atividades assistenciais, técnicas, administrativas e operacionais da unidade, conforme estrutura de pessoal prevista neste Plano

de Trabalho. Os valores foram calculados com base na Convengao Coletiva de Trabalho vigente, firmada pelo Sindicato dos Empregados em

Estabelecimentos de Pet Shops, Canis, Clinicas Veterinarias, Escolas de Adestramento de Animais Domésticos e Hotéis para Animais
Domeésticos do Estado de Sao Paulo (SINDPETSHOP) — CNPJ n.° 13.479.301/0001-91, com referéncia na base salarial do més de maio de

2025.

Tabela 44: composicao de remuneracao da equipe de apoio.

REMUNERACAO BENEFICIOS e —

| carea (SALARIO +
CARGO CONTRATAGAO | HORARIA | g1 ARIO- | ADICIONAL TOTAL VALE VALE ToTAL | ADICIONAIS

SEMANAL INSALUBRIDADE | (SALARIO + . / N

BASE | NOTURN ALIMENTACAO | TRANSPORTE | (BENEFiCI ;
S e ADICIONAIS) (19 i) ( CIOS) | genEFicios)
Auxiliar de Limpeza CcLT 44 1.670,00 - 607,20 2.277,20 307,54 400,20 707,74 2.984,94
Auxiliar de Servigos Gerais CcLT 44 1.670,00 - 607,20 2.277,20 307,54 400,20 707,74 2.984,94
Auxiliar Veterinrio CcLT 44 1.866,00 - 607,20 2.473,20 307,54 400,20 707,74 3.180,94
Auxiliar Veterinrio CcLT 44 1.866,00 - 607,20 2.473,20 307,54 400,20 707,74 3.180,94
Auxiliar Veterinrio CcLT 42 1.866,00 248 80 607,20 2.722,00 307,54 400,20 707,74 3.429,74
Auxiliar Veterinrio CcLT 42 1.866,00 248 80 607,20 2.722,00 307,54 400,20 707,74 3.429,74
Recepcionista CcLT 44 1.866,00 - - 1.866,00 307,54 400,20 707,74 2.573,74
Recepcionista CcLT 44 1.866,00 - - 1.866,00 307,54 400,20 707,74 2.573,74
TOTAIS 14.536,00 497,60 3.64320|  18.676,80 2.460,32 3.201,60 5.661,92|  24.338,72

Fonte: Departamento de Gestao de Pessoas.
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Na tabela a seguir, apresenta-se a composigdo dos honorarios profissionais dos médicos veterinarios que atuagao

na unidade sob regime de prestacao de servigos como pessoa juridica.

Diferentemente dos profissionais contratados sob o regime celetista, os prestadores de servigos contratados via PJ

nao fazem jus a beneficios trabalhistas, adicionais legais ou encargos sociais, sendo os valores apresentados correspondentes ao montante

bruto da remuneragao mensal, pactuada com base na carga horaria, qualificagao técnica exigida e natureza das atividades executadas.

Tabela 45: composicao de honorarios médico-veterinarios.

REMUNERAGAO BENEFICIOS
CARGA .
. HONORARIOS
CARGO CONTRAT. | HORARIA . ADICIONAL HONORARIOS VALE TOTAL
. TOTAIS
SEMANAL | HONORARIOS | "y o7png | INSALUBRIDADE | “ro7a1s UNIFORME | tRANSPORTE | (BENEFiCIOS)

Anestesista PJ 20 2.520,00 - - 2.520,00 280,00 - - 2.520,00
Cirurgi&o Geral PJ 20 2.520,00 - - 2.520,00 280,00 - - 2.520,00
Clinico Geral PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Clinico Geral PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Clinico Geral PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Coordenador Clinico PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Especialista em Imagem PJ 10 1.260,00 - - 1.260,00 280,00 - - 1.260,00
Plantonista PJ 42 5.400,00 - - 5.400,00 280,00 - - 5.400,00
Plantonista PJ 43 5.400,00 - - 5.400,00 280,00 - - 5.400,00
Responsavel Técnico PJ 6 2.000,00 - - 2.000,00 280,00 - - 2.000,00
TOTAIS 39.260,00 5 5 39.260,00 2.800,00 g 5 42.060,00

Fonte: Departamento de Gestao de Pessoas.
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CARGA REMUNERACAO BENEFICIOS ;
CARGO CEMRALERD) MBI HONORARIOs | APICIONAL 1 o r 1 UBRIDADE HONORARIOS UNIFORME AEE ROIAL :ouw.ﬂn_m_om
SEMANAL NOTURNO TOTAIS TRANSPORTE | (BENEFICIOS)
Cirurgido Geral PJ 20 1.500,00 - - 1.500,00 280,00 - 280,00 1.780,00
Clinico Geral PJ 40 1.500,00 - - 1.500,00 280,00 - 280,00 1.780,00
Clinico Geral PJ 40 1.500,00 - - 1.500,00 280,00 - 280,00 1.780,00
TOTAIS 4.500,00 = = 4.500,00 840,00 - 840,00 5.340,00
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5.1.5. ELEMENTOS INDICATIVOS DE MENSURAGAO DA COMPATIBILIDADE DOS CUSTOS

Para assegurar a razoabilidade, adequagdo e compatibilidade dos
custos apresentados nesta proposta financeira, foram utilizados como parametro elementos
comparativos de contratos congéneres ja firmados com a Administragéo Publica, especialmente no
ambito de politicas publicas de saude animal executadas em municipios paulistas de porte

semelhante.

Em particular, a planilha de custos do Termo de Colaboragéo firmado

entre o Instituto Gestao e a Prefeitura Municipal de Ourinhos, cujo objeto é equivalente.
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Processo Administrativo n.° 10.891-2025
Chamamento Publico n.° 04/2025

Figura 7: composigéo de custos do Termo de Colaboragéo n.° 18/2025.

T

G INSTITUTO GESTAO

4. INVESTIMENTO FINANCEIRO

A tabela & seguir apresenta o quadro orgamentirio para a gestio da
unidade. O valor de custalo @ de RS 3,624.000,00 (trés mihoas selscentos e vinte @ quatro mil reais),
provisionados em 12 (doze) parcelas mensss de RS 302.000,00 (trezemtos e dois mil reais):

ITEM DESCRITIVO DE CUSTOS DESEMBOLSADOS c,:'é"‘g‘ﬂ
1 SERVICOS TERCEIRIZADOS 88.340,00
1.1 Aquisigho cu locagdo de paquenos equipamentos 1.000,00
12 Colela de rescuas (RSS) 2.000,00
1.3 Concessiondrias (agua, energa eletrica, memet o telefona) 4.000,00
14 | Servigos de andlises kboratorias £6.140,00
15  Servigos e emissio de Budo oe imagem 35.200,00
16 Telemediona 5.000,00
2 SOFTWARES 2.076,00
21 | Sstema de comprss 476,00
22 Sstema de emissdo de laudos 900,00
23 Sstema de pronfudnio elelrdnico 700,00
3 CUSTOS CORPORATIVOS 100,000,00
31 AsSes30ria jundica; gestBo de CoMprss, esloque & operagies 39.000,00
32 | Gestio de contratos, financeiro e recurscs humanas; prestagdo de contas 39.000,00
33 | Servigo de contabilidade 2.000,00
34 Treinamenta e capactagdo da equipe 20.000,00
4 SUPRIMENTOS HOSPITALARES E INSUMOS 29.700,00
41  Gases medicrais 1.200,00
42  Material de expedente 1.800,00
43  Maberial e limpeza 2.800,00
44  Material medco-hospitalar 11.400,00
48  Maberisd ortopédico 2.500,00
47  Medcamentos 10.000,00
5  MANUTENGOES 1.746,83
51  Manutengdo cometiva e preventva de equipamantos @ mobildnos 500,00
52 ManutenSo do veicudo (86guro, combustivel @ reparnce) 746,83
53  Manutengdo e conservagdo do imovel 500,00
L] RECURSOS HUMANOS 80,137,17
6.1  Salincs 13.858,50

Fonte: Plano de Trabalho do Chamamento Publico n.° 03/2025.
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Processo Administrativo n.° 10.891-2025
Chamamento Publico n.° 04/2025

Figura 8: composigéo de custos do Termo de Colaboracao n.° 18/2025.

T

(13 INSTITUTO GESTAO

TEM DESCRITIVO DE CUSTOS DESEMBOLSADOS wn
62 Beneficios corporatvos 495418
63 | Provisionamento de fédas e 13° saldrio 1.539,88
64 | Provisionamento de custo de substitugio 4.895 86
65  Responsabiidaces previcerciirias 4.980,20
65  Salde ocupacional @ seguranga do trabalho 1.960,00
67  Tribanos & obrigagies fiscais 17.429,06
68 Honardnos medico-vwatennanos 30.510,00
7 TOTAL DE DESEMBOLSO MENSAL (1) + {2) + (3) + (4) + [5) + (6) 302.000,00

Os repasses devem ser creditados a4 conta comente especifica do
Banco do Brasil, que serd nformada & Muricipalidade, até o 5° {quinto) dia (til de cada mes.

O Institute Gestdo utilizard os dois primeiros repasses para a
mplantagio da unidade, sendo o Incio das atividades de atendmento & populagio condicionados
4 finalizag®o da fase de implantaco.

4.1, DESCRITIVO DE RUBRICAS

1. Servigos terceirizados: compreende a conratagdo de servigos essenciss d operacdo da
undade, considerando a locagio de equipamentos, como Impressoras, servicos de cokta de
residucs hospitatares, que envolvem o manejo dos resduos solidos dos servigos de saude, além
das concesslondrias de agua, enargla ektrica, Interet e telefonla. Nesta rubrica, consideram-sa
também a locagho do Imovel @ a contratacdo de sanvigos de andlise laboratorial das amostras
colhidas na unidade e dos laudos dos exames de magem.

2. Softwares: envolve a contralagio de sistemas para o gerenciamento de compras,
armazenamento de laudos e de prontudrio eletronico, essenclals ao fluxo de funcionameanto dos
atendimentos da unidade,

3. Custos corporativos: abrange a equipe de outsourcing do IG, que possul assessora undica,
gestio de compras, estoque e operacdo, gestio de contratos, financeiro, recursos humnanos e

Fonte: Plano de Trabalho do Chamamento Publico n.° 03/2025.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho foi elaborado com o objetivo de
apresentar, de forma detalhada e fundamentada, as ag¢des previstas para a implantagao, gestéao e
execucao da unidade de atendimento médico-veterinario publico no municipio de Botucatu, conforme

os termos do Edital de Chamamento Publico.

As diretrizes aqui descritas foram estruturadas com base em evidéncias
técnicas, normas legais e experiéncias anteriores da organizacdo proponente, assegurando
viabilidade operacional, compatibilidade dos custos e aderéncia aos principios da Administracao
Publica.

O Instituto Gestado reafirma seu compromisso com a eficiéncia na
execugao da politica publica, o alcance das metas pactuadas, a transparéncia na aplicacdo dos
recursos e a observancia plena das obrigagdes assumidas perante o Poder Publico e a sociedade

civil.

As planilhas financeiras, cronogramas, organogramas, fluxos
operacionais € demais anexos fazem parte integrante deste Plano de Trabalho, servindo de base

para a celebragido, monitoramento e avaliagao do instrumento de parceria.

Séo Paulo, 28 de julho de 2025.
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ANEXO 1.1

(ANEXO VI DO EDITAL)

PLANILHA DE CARGOS E REMUNERAGAO

REMUNERAGAO BENEFICIOS TOTAL
_ | CARGA (SALARIO +
CARGO CONTRATAGAO | HORARIA | ga| ARIO- | ADICIONAL TOTAL VALE VALE TOTAL | ADICIONAIS

SEMANAL INSALUBRIDADE | (SALARIO + . ; N

BASE | NOTURNO ADICIONAIS) | ALIMENTAGAO | TRANSPORTE | (BENEFICIOS) | oo i o)
Ausxiliar de Limpeza CLT 44 1.670,00 - 607,20 2.277,20 307,54 400,20 707,74 2.984,94
Ausxiliar de Servigos Gerais CLT 44 1.670,00 - 607,20 2.277,20 307,54 400,20 707,74 2.984,94
Ausxiliar Veterinario CLT 44 1.866,00 - 607,20 2.473,20 307,54 400,20 707,74 3.180,94
Augxiliar Veterinario CLT 44 1.866,00 - 607,20 2.473,20 307,54 400,20 707,74 3.180,94
Ausxiliar Veterinario CLT 42 1.866,00 248,80 607,20 2.722,00 307,54 400,20 707,74 3.429,74
Augxiliar Veterinario CLT 42 1.866,00 248,80 607,20 2.722,00 307,54 400,20 707,74 3.429,74
Recepcionista CLT 44 1.866,00 - - 1.866,00 307,54 400,20 707,74 2.573,74
Recepcionista CLT 44 1.866,00 - - 1.866,00 307,54 400,20 707,74 2.573,74
TOTAIS 14.536,00 497,60 3.643,20|  18.676,80 2.460,32 3.201,60 5.661,92 |  24.338,72
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REMUNERAGAO BENEFICIOS
CARGA )
! HONORARIOS
CARGO CONTRAT. | HORARIA i ADICIONAL HONORARIOS VALE TOTAL TOTAIS
SEMANAL | HONORARIOS | “ya7rNg | INSALUBRIDADE | " 1o1als UNIFORME | rRANSPORTE | (BENEFICIOS)

Anestesista PJ 20 2.520,00 - - 2.520,00 280,00 - - 2.520,00
Cirurgido Geral PJ 20 2.520,00 - - 2.520,00 280,00 - - 2.520,00
Clinico Geral PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Clinico Geral PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Clinico Geral PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Coordenador Clinico PJ 40 5.040,00 - - 5.040,00 280,00 - - 5.040,00
Especialista em Imagem PJ 10 1.260,00 - - 1.260,00 280,00 - - 1.260,00
Plantonista PJ 42 5.400,00 - - 5.400,00 280,00 - - 5.400,00
Plantonista PJ 43 5.400,00 - - 5.400,00 280,00 - - 5.400,00
Responsavel Técnico PJ 6 2.000,00 - - 2.000,00 280,00 - - 2.000,00
TOTAIS 39.260,00 - - 39.260,00 2.800,00 - - 42.060,00

Instituto Gestéo | CNPJ 14.570.260/0001-07

Rua Lopes de Oliveira, 321 — Barra Funda — Sdo Paulo/SP — 01152-010 | http://institutogestao.org.br | contato@institutogestao.org.br




INSTITUTO
GESTAO

CARGA REMUNERACAO BENEFICIOS ;
CARGO CEMRALERD) MBI HONORARIOs | APICIONAL 1 o r 1 UBRIDADE HONORARIOS UNIFORME AEE ROIAL :ouw.ﬂn_m_om
SEMANAL NOTURNO TOTAIS TRANSPORTE | (BENEFICIOS)
Cirurgido Geral PJ 20 1.500,00 - - 1.500,00 280,00 - 280,00 1.780,00
Clinico Geral PJ 40 1.500,00 - - 1.500,00 280,00 - 280,00 1.780,00
Clinico Geral PJ 40 1.500,00 - - 1.500,00 280,00 - 280,00 1.780,00
TOTAIS 4.500,00 = = 4.500,00 840,00 - 840,00 5.340,00

govb
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ANEXO 1.2

(ANEXO VII DO EDITAL)

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

EQUIPE DE APOIO ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL:

HORAS SEMANAIS MODALIDADE DE
ITEM CARGO TIPO DE SERVICO ESTIMADAS CONTRATAGAO QUANTIDADE
1 Auxiliar de Limpeza Limpeza hospitalar 44 CLT 1
2 Auxiliar de r.n.m260m Servigos @mﬁ_m e manejo de 44 cLT 1
Gerais residuos

3 Auxiliar Veterinario Auxilio ao médico veterinario 44 CLT 2
4 Auxiliar Veterinario Plantonista (internagao) 42 CLT 2
5 Recepcionista Recepgéo 44 CLT 2

TOTAL DE COLABORADORES DE APOIO 8
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EQUIPE DE ASSISTENCIA HOSPITALAR MULTIPROFISSIONAL:

ITEM CARGO TIPO DE SERVIGO RS s ,mwﬂw_mw%%%uﬂm QUANTIDADE

1 Coordenador Clinico Coordenagao da unidade 40 PJ 1

2 Médico Veterinario Anestesista 20 PJ 1

3 Médico Veterinario Cirurgido Geral 20 PJ 1

4 Médico Veterinario Clinico Geral 40 PJ 3

4 Médico Veterinario Especialista em Imagem 10 PJ 1

5 Médico Veterinario Plantonista (internagéo) 42 PJ 2

6 Médico Veterinario Responsavel Técnico 6 PJ 1
TOTAL DE COLABORADORES 10
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EQUIPE DE APRIMORANDOS (RESIDENCIA MEDICO-VETERINARIA):

ITEM CARGO TIPO DE SERVIGO RS s ,mwﬂw_mw%%%uﬂm QUANTIDADE
1 Médico Veterinario Cirurgido Geral 40 PJ 1
2 Médico Veterinario Clinico Geral 40 PJ 2
TOTAL DE APRIMORANDOS 3
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ANEXO 1.3
(ANEXO VIII DO EDITAL)

PLANO ORGAMENTARIO DE CUSTEIO

Atabela a seguir apresenta a estimativa dos custos mensais referentes
a fase de custeio da operacgéo, prevista para 10 (dez) meses, considerando que os 2 (dois) primeiros

meses serao destinados a implantacdo da unidade.

1. CUSTEIO DA OPERAGAO

VALOR VALOR
i DESCRICAO U | e Eie e
(R9) (R9)

1 |PESSOAL E REFLEXO 109.726,88 | 1.097.268,83
1.1 | Remuneragéo de pessoal (CLT) 18.676,80 186.768,00
1.2 | Beneficios (vale alimentagdo e vale transporte) 5.661,92 56.619,20
13 rEer;c(::?;gg)s sociais e contribuigdes (INSS, FGTS, férias, 13° salario, 15.312,27 153.122,74
1.4 | Impostos sobre folha de pagamento 22.675,89 226.758,89
1.5 | Honorarios médico-veterinarios 42.060,00 420.600,00
1.6 | Aprimorandos 5.340,00 53.400,00

2 | MATERIAIS DE CONSUMO 5.073,12 50.731,20
2.1 | Gases medicinais 533,12 5.331,20
2.2 | Géneros alimenticios 500,00 5.000,00
2.3 | Material de escritério/experiente 800,00 8.000,00
2.4 | Material de higiene e limpeza 1.000,00 10.000,00
2.5 | Uniformes e EPlIs 2.240,00 22.400,00

3 | MATERIAL DE CONSUMO ASSISTENCIAL 17.000,00 170.000,00
3.1 | Drogas e medicamentos diversos 7.000,00 70.000,00
3.2 | Produtos médicos e de enfermagem diversos 10.000,00 100.000,00

4 | SERVICOS TERCEIRIZADOS 44.800,00 448.000,00
4.1 | Assessoria contabil 2.000,00 20.000,00
4.2 | Assessoria de gestao administrativa e operacional 16.000,00 160.000,00
4.3 | Coleta de lixo hospitalar 1.400,00 14.000,00
4.4 | Servicos de laudos de imagem 2.400,00 24.000,00
4.5 | Servicos de tecnologia da informagao 500,00 5.000,00
4.6 | Servigos laboratoriais 22.500,00 225.000,00

5 |MANUTENGAO 1.800,00 18.000,00
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VALOR VALOR
o DESCRIGAO SEeesas | pseteree
(R$) (R$)

5.1 | Manutengéo de equipamentos de informatica 450,00 4.500,00
5.2 | Manutencao de equipamentos diversos 450,00 4.500,00
5.3 | Manutencgéo de equipamentos médicos 450,00 4.500,00
5.4 (I;/Ioalrz)l::taetr;gi;c; predial e adequacgdes (exceto as de responsabilidade 450,00 4.500,00
6 |UTILIDADES PUBLICAS 1.600,00 16.000,00
6.1 Agua e esgoto 800,00 8.000,00
6.2 |Forga e luz 600,00 6.000,00
6.3 | Internet 200,00 2.000,00
7 |LOCAGOES 20.000,00 200.000,00
7.1 | Equipamentos de informatica 1.000,00 10.000,00
7.2 | Equipamentos médico-hospitalares 2.000,00 20.000,00
7.3 | Imovel 15.000,00 150.000,00
7.4 | Softwares 2.000,00 20.000,00
TOTAL DE DESEMBOLSO OPERACIONAL 200.000,00 2.000.000,00

2. CUSTEIO DA IMPLANTAGAO

A fase de implantacdo da unidade compreendera os dois primeiros

meses de vigéncia do Termo de Colaboragdo, no valor total de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil

reais), antecedendo o inicio dos atendimentos assistenciais ao publico. Durante esse periodo, sera

necessario o desembolso de recursos especificos voltados a estruturagao fisica, administrativa,

tecnoldgica e operacional da unidade, conforme cronograma de implantagcao apresentado no item
4.1.18.

As despesas desta etapa incluem a adequacgao do imovel locado, com

eventuais obras de adaptagdo; aquisicao e instalagdo de mobiliario, equipamentos clinicos,

laboratoriais e administrativos; implementacao de sistema de gestédo; desenvolvimento de materiais

informativos e de identidade visual da unidade; e processo seletivo, contratagao e capacitagao inicial

das equipes técnica e de apoio.
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A tabela a seguir dispde do desembolso de implantagédo da unidade:

ITEM | DESEMBOLSO DE IMPLANTAGAO Ynﬁ';ffN“T"fgggL(gg‘ YI#SSN%E%L(SQ
1 PARCELAS DE IMPLANTACAO 400.000,00 400.000,00
1.1 12 parcela do cronograma de desembolso 200.000,00 200.000,00
1.2 22 parcela do cronograma de desembolso 200.000,00 200.000,00
TOTAL DE DESEMBOLSO DE IMPLANTAGAO 400.000,00 400.000,00

Séo Paulo, 28 de julho de 2025.
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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2025

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SP000437/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 17/01/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR068052/2024
NUMERO DO PROCESSO: 19958.246693/2024-80
DATA DO PROTOCOLO: 26/11/2024

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND DOS EMPREG EM ESTAB DE PET SHOPS, CANIS, CLIN VET, ESC DE ADEST DE ANIM DOMEST
E HOTEIS PARA ANIM DOMEST DO EST DE SAO PAULO, CNPJ n. 13.479.301/0001-91, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOAO APARECIDO DE PAULA BRITO;

E

SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA DE TAUBATE, CNPJ n. 72.308.778/0001-73, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). DAN GUINSBURG;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de setembro de
2024 a 31 de agosto de 2025 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores
em Estabelecimentos de Pet Shops. Compreende-se na representagdo do sindicato, toda a categoria
de trabalhadores, assim discriminados: Recepcionistas, Atendentes, Adestradores, Banhadores,
Tosadores, Esteticistas de animais domésticos e trato de animais domésticos, que trabalhem ou
sejam empregados em estabelecimentos de Pet Shops, Canis, Escolas de adestradores, CLINICAS
VETERINARIAS E HOSPITAIS VETERINARIOS (EXCLUIDOS ENFERMEIROS E MEDICOS
VETERINARIOS), Hotéis para animais domésticos, excluindo-se da representagdo os profissionais
veterinarios e aqueles que tenham suas fungoes ligados diretamente ao comércio, com abrangéncia
territorial em Cagapava/SP, Campos do Jordao/SP, Caraguatatuba/SP, llhabela/SP, Jambeiro/SP,
Lagoinha/SP, Natividade da Serra/SP, Paraibuna/SP, Reden¢do da Serra/SP, Santo Antoénio do
Pinhal/SP, Sao Bento do Sapucai/SP, Sdo Luiz do Paraitinga/SP, Sao Sebastiao/SP, Taubaté/SP,
Tremembé/SP e Ubatuba/SP.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL

Os salarios fixos ou a parte fixa dos salarios mistos da categoria representada pelas entidades sindicais
profissionais convenentes serdo reajustados a partir de 01 de setembro de 2024, mediante majoragédo no
percentual de 5% (cinco por cento),a incidir sobre os salarios ja reajustados em 1° setembro de 2023.

Paragrafo 1°: Para o més de setembro, a diferenga salarial devida sera paga a titulo de abono em
conformidade com o Artigo 457, paragrafo 2° da CLT, calculados sobre os salarios conforme reajuste
previsto na clausula 1° (REAJUSTE SALARIAL). Eventuais antecipa¢des concedidas no periodo (setembro
e outubro) deverao ser deduzidas do percentual do abono.
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Paragrafo 2°: Os abonos apurados conforme paragrafo 1° sera pago a partir da data do pagamento do més
de competéncia — dezembro 2024.

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL DOS EMPREG ADM ENTRE 01.09.2024 DE 2023 ATE
31.08.2024

O reajuste salarial sera proporcional e incidira sobre o salario de admissao, conforme tabela abaixo:

Admitidos no periodo de: Multiplicar o salario de
admissao por:
Até 15.09.23 1,0500
De 16.09.23 a 15.10.23 1,0457
de 16.10.23 a 15.11.23 1,0415
de 16.11.23 a 15.12.23 1,0373
de 16.12.23 a 15.01.24 1,0331
de 16.01.24 a 15.02.24 1,0289
de 16.02.24 a 15.03.24 1,0247
de 16.03.24 a 15.04.24 1,0205
de 16.04.24 a 15.05.24 1,0164
de 16.05.24 a 15.06.24 1,0123
de 16.06.24 a 15.07.24 1,0082
de 16.07.24 a 15.08.24 1,0041
A partir de 16.08.24 1,0000

Paragrafo unico:O salario reajustado ndo podera ser inferior ao piso salarial da fungdo, conforme previsto
nas clausulas (PISOS SALARIAIS) e (REGIME ESPECIAL DE PISO SALARIAL — REPIS).

CLAUSULA QUINTA - COMPENSAGAO

Nos reajustamentos previstos nas clausulas (REAJUSTE SALARIAL) e (REAJUSTE SALARIAL DOS
EMPREGADOS ADMITIDOS ENTRE 01 DE SETEMBRO DE 2023 ATE 31 DE AGOSTO DE 2024) serao
compensados, automaticamente, todos 0os aumentos, antecipa¢des e abonos espontaneos e compulsérios,
concedidos pela empresa no periodo de vigéncia da presente e até a assinatura de nova Convengéo
Coletiva, salvo os decorrentes de promogao, transferéncia, implemento de idade, equiparagao e término de
aprendizagem.

CLAUSULA SEXTA - PISOS SALARIAIS

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?ieSaiicitacao=MR068052/2024
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Fica estipulado os seguintes pisos salariais para a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e 220
(duzentos e vinte) horas mensais, atendido ao disposto no Artigo 3° da Lei 12.790/2013 e inciso V do Artigo
7° da Constituigdo Federal. Os pisos reajustados quando inferior ao salario-minimo nacional, deverao ser
equiparados a este.

Empresas em geral:

a) empregados em geral (Tosador, Auxiliar de Escritorio, Esteticista de animais domésticos, Auxiliar de
Veterinario, Groomer, Entregador de Animais (TaxiDog), Cuidador de Animais Domésticos, Banhista,

Recepcionista, Atendente, Adestrador de animais
[0 [0 0 0= S1 (o] 0170 R$ 2.031,00 (dois mil e trinta e
um reais);

b) office boy, Office Girl......oooiiii R$ 1.490,00 (um mil

quatrocentos e noventa reais);

c) faxineiro e auxiliar de lMPEZa.........ccoociiiiiiiii e R$ 1.844,00 (um mil
oitocentos e quarenta e quatro reais);

Paragrafo 1° - Nenhum salario resultante dos reajustes previstos na presente Convengao Coletiva de
Trabalho podera ser menor do que o acima previsto.

CLAUSULA SETIMA - REGIME ESPECIAL DE PISO SALARIAL - REPIS

Objetivando dar tratamento diferenciado e favorecido as microempresas (ME'’s), microempreendedor
individual (MEI) e empresas de pequeno porte (EPP’s), fica instituido o Regime Especial de Piso Salarial —
REPIS, conforme tabela abaixo:

Paragrafo 1°: Para a pratica do REPIS a empresa devera observar as normas estabelecidas, na clausula
48 da CCT (CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL).

Paragrafo 2°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo com validade coincidente com a da
presente norma coletiva, a Certidao de Regularidade Sindical, com validade no periodo de 01/09/2024 até
31/08/2025, devendo ser renovada a cada nova Convengao Coletiva. Os PISOS SALARIAIS com valores
diferenciados empresas com o REPIS sao os seguintes:

Microempresas (ME’s) e Microempreendedor individual (MEI)

a) piso salarial de INGrESSO .......ccueiiiiiiiciiiiie e a e e e e e R$ 1.658,00 (um mil seiscentos
e cinquenta e oito reais)

b) empregados em geral (Tosador, Auxiliar de Escritorio, Esteticista de animais domésticos, Auxiliar de
Veterinario, Groomer, Entregador de Animais (TaxiDog), Cuidador de Animais Domésticos, Banhista,
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Recepcionista, Atendente, Adestrador de animais
Lo (o] 3 TS (o0 1= U R$1.866,00 (um mil oitocentos
e sessenta e seis reais);

c) office boy, OffiCe  Gill.eeeiiieiiii e R$ 1.490,00 (um mil
quatrocentos e noventa reais);

d) faxineiro e auxiliar de lMPEZa........ccccciiiiiiiiiiiiiiie e R$ 1.670,00 (um mil
seiscentos e setenta reais);

Paragrafo Primeiro - Nenhum salario resultante dos reajustes previstos na presente Convengado Coletiva
de Trabalho podera ser menor do que o acima previsto.

Empresas de Pequeno Porte (EPP’s)

a) piso salarial de INGrESSO.......ccccciiiiiiiiiee et R$ 1.747,00 (um mil
setecentos e quarenta e sete reais);

b) empregados em geral (Tosador, Auxiliar de Escritorio, Esteticista de animais domésticos, Auxiliar de
Veterinario, Groomer, Entregador de Animais (TaxiDog), Cuidador de Animais Domeésticos, Banhista,
Recepcionista, Atendente, Adestrador de animais
0 (0] =1 110 01T R$ 1.949,00 (um mil
novecentos e quarenta e nove reais);

c) office boy, OffiCE QiMoo R$ 1.490,00 (um mil
quatrocentos e noventa reais);

d) faxineiro e auxiliar de IMpPezZa...........ccuiiii i R$ 1.716,00 (mil setecentos
e dezesseis reais)

Paragrafo 3° Nenhum salario resultante dos reajustes previstos na presente Convencédo Coletiva de
Trabalho podera ser menor do que o acima previsto.

Paragrafo 4°: A auséncia da Certidao de Regularidade Sindical (CRS), uma vez constatada, ocasionara o
desenquadramento da empresa do REPIS, sendo imputada a empresa o pagamento de diferengas salariais
existentes.

Paragrafo 5°:0 piso salarial de ingresso sera devido aos novos contratados pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a partir da contratagao, findo o qual, esses empregados passardo a se enquadrar nas fungdes
de nivel salarial superior acima especificadas, a critério da empresa quanto a fungao, a exce¢ao daquelas
previstas nas letras “d” (faxineiro e copeiro) e “e” (office boy, office girl e empacotador), observando-se o
enquadramento da empresa como MEI, ME ou EPP.
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Paragrafo 6°:Em atos homologatérios de rescisdo de contrato de trabalho, conciliagdo junto a CCQ e
comprovagao perante a Justica do Trabalho, o direito ao pagamento dos pisos salariais previstos nesta
clausula, a prova do empregador se fara através da apresentagdo da Certiddo de Regularidade
Sindical(CRS),a que se refere o paragrafo 2°.

Paragrafo 7°: Equiparagao Salarial - A aplicagdo do sistema REPIS ndo implicara em equiparagao salarial
com os empregados existentes, respeitado o Artigo 461, paragrafo 1° da CLT.

CLAUSULA OITAVA - NAO INCORPORAGAO DE CLAUSULAS COMO DIREITO ADQUIRIDO

As garantias previstas nas clausulas (PISOS SALARIAIS), (GARANTIA DO COMISSIONISTA) e (REGIME
ESPECIAL DE PISO SALARIAL — REPIS) nédo se constituirdo, sob qualquer hipétese, em salarios fixos ou
parte fixa dos salarios, ndo estando sujeitas aos reajustes previstos nas clausulas (REAJUSTE SALARIAL)
e (REAJUSTE SALARIAL DOS EMPREGADOS ADMITIDOS ENTRE 01 DE SETEMBRO DE 2023 ATE 31
DE AGOSTO DE 2024).

CLAUSULA NONA - GARANTIA DO COMISSIONISTA

Aos empregados remunerados exclusivamente pela base de comissbes percentuais pré-ajustadas sobre as
vendas (comissionistas puros), fica assegurada uma garantia de remuneragdo minima correspondente ao
piso de empregados em geral, observado o enquadramento da empresa, nela ja incluso o descanso
semanal remunerado que somente prevalecera no caso das comissdes auferidas em cada més nao
atingirem o valor da garantia, e se cumprida integralmente a jornada legal de trabalho de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais e 220 (duzentos e vinte) horas mensais.

Parédgrafo unico: A garantia de remuneragdo minima ndo serdo incorporados abonos ou antecipacdes
decorrentes de eventual legislagdo superveniente.

CLAUSULA DECIMA - REMUNERAGAO DAS HORAS EXTRAS DO COMISSIONISTA PURO

O acréscimo salarial das horas extras em se tratando de comissionista puro sera calculado tomando-se por
base o valor das comissdes auferidas no més, conforme inciso | ou adotando-se, como referéncia, o valor
da garantia minima do comissionista, conforme inciso Il, o que for maior, obedecidas as seguintes regras:

I - Quando o valor das comissdes auferidas no més for superior ao valor da garantia minima do
comissionista:

a) apura-se o montante total das comissées auferidas no més;

b) divide-se o montante total das comissdes auferidas no més pelo numero correspondente a soma das 220
horas normais. O resultado equivalera a média horaria das comissoes;

c) multiplicar o valor apurado na alinea “b” por 0,60, conforme percentual previsto na clausula
(REMUNERACAO DE HORAS EXTRAS). O resultado sera o valor do acréscimo;
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(1]

d) multiplicar o valor apurado na alinea “c” pelo numero de horas extras laboradas no més. O resultado
obtido equivale ao acréscimo salarial das horas extras.

Il -— Quando o valor das comissbes auferidas no més for inferior ao valor da garantia minima do
comissionista:

a) divide-se o valor da garantia minima por 220, obtendo-se a média horaria;

b) multiplica-se o valor apurado na alinea “a@” por 1,60, conforme percentual previsto na clausula
(REMUNERAGCAO DE HORAS EXTRAS). O resultado sera o valor da hora extraordinaria;

c) multiplica-se o valor apurado na alinea “b” pelo nimero de horas extras laboradas no més. O resultado
obtido equivale ao acréscimo salarial das horas extras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REMUNERAGAO DAS HORAS EXTRAS DO COMISSIONISTA MISTO

O acréscimo salarial das horas extras em se tratando de comissionista misto equivalera a soma dos
resultados obtidos nos incisos | e I, que serao calculados da seguinte forma:

| - Calculo da parte fixa do salario:

a) divide-se o valor correspondente a parte fixa do salario por 220, obtendo-se a média horaria;

PRl

b) multiplica-se o valor apurado na alinea “a” por 1,60, conforme percentual previsto na clausula
(REMUNERACAO DE HORAS EXTRAS). O resultado sera o valor da hora extraordinaria;

c) multiplica-se o valor apurado na alinea “b” pelo numero de horas laboradas no més. O resultado obtido
equivale ao acréscimo salarial das horas extras da parte fixa do salario.

Il - Calculo da parte variavel do salario:

a) apura-se o montante total das comissdes auferidas no més;

b) divide-se o montante total das comissdes auferidas no més pelo nimero correspondente a soma das 220
horas normais. O resultado equivalera a média horaria das comissdes;

c) multiplica-se o valor apurado na alinea “b" por 0,60, conforme percentual previsto na clausula
(REMUNERACAO DE HORAS EXTRAS). O resultado sera o valor do acréscimo;
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d) multiplica-se o valor apurado na alinea “c” pelo nimero de horas laboradas no més. O resultado obtido
equivale ao acréscimo salarial das horas extras da parte variavel do salario.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VERBAS REMUNERATORIAS E INDENIZATORIAS DOS
COMISSIONISTAS

O caélculo da remuneragao das férias, do aviso prévio, do afastamento dos 15 (quinze) primeiros dias por
motivo de doenga ou acidente de trabalho e do 13° salario dos comissionistas, e dos trabalhadores que se
ativam em jornada intermitente, inclusive na rescisdo contratual, terd como base a média das remuneragdes
dos 6 (seis) Ultimos meses anteriores ao més de pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REMUNERAGAO DO REPOUSO SEMANAL DOS COMISSIONISTAS

A remuneracgdo do repouso semanal dos comissionistas sera calculada tomando-se por base o total das
comissOes auferidas durante o més, dividido por 25 (vinte e cinco) e multiplicado o valor encontrado pelos
domingos e feriados a que fizerem jus, atendido o disposto no art. 6°, da Lei n.° 605/49.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADIANTAMENTO DE SALARIO (VALE)

As empresas concederado no decorrer do més, um adiantamento de salario aos empregados em percentual
e em data por ela definida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPROVANTES DE PAGAMENTO DOS SALARIOS

As empresas ficam obrigadas a fornecer comprovantes de pagamento dos salarios e respectivos
depodsitos do FGTS, com discriminagao das importancias pagas e descontos efetuados contendo sua
identificagao e a do empregado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PAGAMENTO DOS SALARIOS POR MEIO DE CHEQUES

Quando o empregador efetuar o pagamento dos salarios por meio de cheques devera conceder ao
empregado no curso da jornada e no horario bancario o tempo necessario ao desconto do cheque, que nao
podera exceder 30 (trinta) minutos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SALARIO DO SUBSTITUTO

Enquanto perdurar a substituicdo que ndo tenha carater meramente eventual o empregado substituto fara
jus ao salario contratual do substituido.
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GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DIA DO PROFISSIONAL PET SHOP

Pelo Dia do Profissional Pet - 6 de outubro - sera concedida ao empregado uma indenizagao
correspondente a 1 (um) ou 2 (dois) dias da sua respectiva remuneragdao mensal auferida no més de
outubro de 2024, a ser paga juntamente com esta, conforme proporgao abaixo:

a) até 90 (noventa) dias de contrato de trabalho na empresa o empregado nao faz jus ao beneficio;

b) de 91 (noventa e um) dias até 180 (cento e oitenta) dias de contrato de trabalho na empresa o
empregado fara jus a 1 (um) dia;

c) acima de 181 (cento e oitenta e um) dias de contrato de trabalho na empresa, o empregado fara jus a 2
(dois) dias.

Paragrafo 1°: Fica facultado as partes, de comum acordo, converter a indenizagdo em descanso,
obedecida a proporcionalidade acima, durante a vigéncia da presente Convengao.

Paragrafo 2°: A indenizagao prevista no “caput” deste artigo fica garantida aos Empregados em gozo de
férias e as empregadas em gozo de licenga maternidade.

Paragrafo 3°:As empresas que ndo efetuaram o pagamento do DIA DO PROFISSIONAL PET na data
estabelecida no "caput" deverdo efetuar o pagamento impreterivelmente na folha de pagamento do més de
NOVEMBRO/2024.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA NONA - REMUNERAGAO DE HORAS EXTRAS

As horas extras diarias serdo remuneradas com o adicional de 60% (sessenta por cento) incidindo o
percentual sobre o valor da hora normal, com excegao dos feriados.

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA VIGESIMA - INDENIZAGAO DE QUEBRA DE CAIXA

O empregado que exercer a fungdo de operador de caixa tera direito ao pagamento por quebra de caixa, no
més em que houver a ocorréncia, no valor de R$ 92,40 (noventa e dois reais e quarenta centavos), a partir
de 01 de setembro de 2024, importancia que sera paga juntamente com o seu salario.
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Paragrafo 1°: A conferéncia dos valores do caixa sera sempre realizada na presenga do respectivo
operador e, se houver impedimento por parte da empresa, ficara aquele isento de qualquer
responsabilidade.

Paragrafo 2°: As empresas que n&do descontam de seus empregados as eventuais diferengas de caixa nédo
estdo sujeitas ao pagamento da indenizagao por “quebra-de-caixa” prevista no “caput” desta clausula.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA VIGESIM{-\ PRIMEIRA - DO VALE TRANSPORTE PAGAMENTO EM DINHEIRO E DO
PAGAMENTO DE PREMIOS

Vale Transporte pagamento em dinheiro: Fica facultado as empresas o pagamento em dinheiro do VT, em
recibo proprio, sobre esse valor ndo ha incidéncia de INSS conforme decisao julgada em definitivo em 10 de
margo de 2010 pelo STF (REX 478.410/20 — DOU em 15.05.2010), no mais todas as condi¢gdes para o seu
fornecimento e uso devem ser conforme a Lei N°. 7.418/85 e Decreto 95.247/87 que regulamenta o vale
transporte.

) O VT pago em dinheiro ndo tem natureza salarial, ndo integra a remuneragao do empregado, nao
se incorpora ao contrato de trabalho e ndo constitui base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista.

Paragrafo 2° - PAGAMENTO DE PREMIOS: O empregador por liberalidade podera estipular prémios a
serem pagos em dinheiro, bens ou servigos, mediante critérios por ele estabelecidos na vigéncia do contrato
de trabalho, que poderéo ser pagos limitados a 04 (quatro) vezes ao ano, que nao constituirdo base para
qualquer incidéncia de encargo trabalhista ou previdenciario.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO FUNERAL

Na ocorréncia de falecimento de empregado as empresas indenizardo o beneficiario com valor equivalente
a 01 (um) salario normativo dos empregados em geral, conforme previsto nas clausulas “PISOS
SALARIAIS” e “REGIME ESPECIAL DE PISO SALARIAL — REPIS” para auxiliar nas despesas com o
funeral.

Paragrafo Unico: As empresas que tenham seguro para a cobertura de despesas com funeral em
condi¢cdes mais benéficas ficam dispensadas da concessdo do pagamento do beneficio previsto no caput
desta clausula.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ASSISTENCIA NA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO
(HOMOLOGAGAO)

Visando trazer estabilidade nas relagbes e seguranca juridica na quitagdo do contrato de trabalho, as
empresas abrangidas pela presente Convencédo Coletiva de Trabalho, poderdo homologar no
SINDPETSHOP em uma de suas subsedes nas cidades de representagdo do Sincovat, as rescisdes
contratuais dos empregados que contarem a partir de 12 meses de contrato de trabalho, no prazo de 30
dias do desligamento.
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Paragrafo 1° - No ato da homologagédo a empresa podera fazer-se acompanhar de um ASSISTENTE DE
HOMOLOGACAO do SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA DE TAUBATE e Regido (SINCOVAT) que
prestara assisténcia e orientagdo a empresa representada e fara consignar sua presenga no termo de
rescisdo do contrato de trabalho. A solicitacdo da presenca do ASSISTENTE DE HOMOLOGAGCAO devera
ser feita com antecedéncia através do e-mail ou através do telefone (12) 3632-6570.

Paragrafo 2° - Fica facultado as empresas a homologagéo on line, para tanto as mesmas deverdo entrar
em contato com SINDPETSHOP/SP, através dos e-mail’'s juridico2@sindpetshop.org.br
dp@sindpetshop.org.br para viabilizar dentro das plataformas existentes como a mesma devera se operar.
A empresa devera fornecer ao SINDPETSHOP/SP o telefone e o e-mail de contato do trabalhador, bem
como a copia da rescisdo contratual (T.R.C.T.) também devera ser encaminhada por e-mail devidamente
assinada por certificagdo digital ou pela conta GOV.BR. O Empregado sera orientado pelo
SINDPETSHOP/SP a como proceder para acessar a plataforma, ocasido na qual também |he serdo
prestadas todas as informagdes visando a homologagao na rescisao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOCUMENTOS PARA ASSISTENCIA NA RESCISAO DO CONTRATO
DE TRABALHO

Os documentos necessarios para a realizagao da conferéncia da rescisdo contratual sao:

a) Copia do extrato analitico FGTS;

b) Cobpia da guia da multa FGTS;

c) Copia do demonstrativo da multa do FGTS;

d) Copia da chave conectividade — FGTS;

e) Copia de salarios variaveis, dos ultimos 6 (seis) holerites.
f) Copia do depdsito do pagamento;

g) Carteira de trabalho com baixa pela empresa

h) Certiddo de Regularidade Sindical (CRS)

i)  Aviso prévio;

j)  Atestado de saude ocupacional (ASO);

k) Requerimento do seguro desemprego quando dispensa sem justa causa;

1) Livro ou ficha de registro da empresa.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO LOCAL E DAS DESPESAS PARA RESCISAO CONTRATUAL

As empresas ficam obrigadas a fornecer os documentos da rescisdo contratual no local da prestagdo de
servico do empregado. As empresas deverdo fornecer antecipadamente as despesas de transporte e
refeicdo aos empregados quando do pagamento da rescisao em local diverso da prestagao de servigo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AVISO PREVIO ESPECIAL
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serao acrescidos no aviso prévio em caso de dispensa sem justa causa, 3 (trés) dias por ano de servigo
prestado na mesma empresa até o maximo de 60 (sessenta dias), perfazendo um total de até 90 (noventa
dias), nos termos da Lei 12.506/2011, ou outra que a substitua.

Paragrafo unico: Os primeiros 30 (trinta) dias do Aviso Prévio serdo trabalhados se assim desejar o
empregador. Os dias excedentes a 30 (trinta) serdo sempre indenizados. Em caso de pedido de demisséo o
aviso prévio trabalhado sera de 30 (trinta) dias.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - VEDAGAO DE ALTERAGAO CONTRATUAL DURANTE O AVISO
PREVIO

Durante o prazo de aviso prévio dado por qualquer das partes, salvo o caso de reversao ao cargo efetivo
por exercentes de cargo de confianga, ficam vedadas alteragdes nas condigbes de trabalho, inclusive
transferéncia de local de trabalho, sob pena de rescisdo imediata do contrato respondendo o empregador
pelo pagamento do restante do aviso prévio.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DISPENSA DO AVISO PREVIO

Se o empregado pedir demissédo ou for dispensado sem justa causa, e apresentar declaragdo do novo
empregador no curso do aviso prévio trabalhado, a empresa sera obrigada a dispensa-lo do cumprimento
do tempo restante deste, e por consequéncia desobrigada do pagamento dos dias n&o trabalhados.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISS/:\Q, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

Fica vedada a celebragéo de contrato de experiéncia quando o empregado for readmitido dentro de 01 (um)
ano, para o exercicio da mesma fungcdo na empresa.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA - ESTABILIDADE DA GESTANTE
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Fica assegurada a estabilidade proviséria a gestante desde a confirmagédo da gravidez até 75 (setenta e
cinco) dias apods o término da licenga maternidade.

Pardgrafo unico:Na hipotese de dispensa sem justa causa a empregada devera apresentar a empresa
atestado médico comprobatoério da gravidez anterior ao aviso prévio, dentro de 90 (noventa) dias apds a
data do recebimento do aviso, sob pena de perda do direito a estabilidade adicional de 75 (setenta e cinco)
dias prevista no caput desta clausula.

ESTABILIDADE SERVICO MILITAR

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ESTABILIDADE DO EMPREGADO EM IDADE DE PRESTAR O
SERVICO MILITAR

Fica assegurada a estabilidade proviséria ao empregado em idade de prestar servigo militar obrigatério,
inclusive Tiro de Guerra, a partir da data do alistamento compulsério, desde que este seja realizado no
periodo de 1° de janeiro até 30 de abril do ano em que o alistando completar 18 anos, até 30 (trinta) dias
apo6s o término do servico militar ou da dispensa de incorporagao, o que primeiro ocorrer. Em caso de
eventual alteragdo do periodo de alistamento devera prevalecer as datas definidas pelo Ministério do
Exército.

Paragrafo unico: Estardo excluidos da hipétese prevista no caput desta clausula os refratarios, omissos,
desertores e facultativos.

ESTABILIDADE PORTADORES DOENGA NAO PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EMPREGO OU SALARIO AO EMPREGADO
AFASTADO POR MOTIVO DE DOENCA

Ao empregado afastado por motivo de doencga, fica concedida nas licengcas acima de 15 (quinze) dias, a
partir da alta previdenciaria, garantia de emprego ou salario por periodo igual ao do afastamento até o limite
maximo de 30 (trinta) dias.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EMPREGO DO FUTURO APOSENTADO
Fica assegurada aos empregados em geral, em vias de aposentadoria, nos prazos minimos legais, nos

termos do art. 188 do Decreto n° 3.048/99 (redagao dada pelo Decreto n° 4.729/03), garantia de emprego,
como segue:

TEMPO DE TRABALHO NA MESMA ESTABILIDADE

EMPRESA
20 anos ou mais 2 anos
10 anos ou mais 1 ano
5 anos ou mais 6 meses

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?ieSaiicitacao=MR068052/2024 12/29



22/07/2025, 09:42 Mediador - Extrato Convengéao Coletiva

Paragrafo 1°: Para a concessdo das garantias acima o empregado devera apresentar extrato de
informagdes previdenciarias nos termos do art. 130 do Decreto n°® 6.722/08, que ateste o periodo faltante
para a implementagao do direito ao beneficio. A contagem da estabilidade inicia-se a partir da apresentagao
do comprovante pelo empregado limitada ao tempo que faltar para aposentar-se.

Pardgrafo 2°: A concessdo prevista nesta clausula ndo se aplica as hipéteses de encerramento das
atividades da empresa, dispensa por justa causa ou pedido de demissao, podendo ser substituida por uma
indenizagdo correspondente aos salarios do periodo ndo implementado da garantia.

Paragrafo 3°: Na hipotese de dispensa sem justa causa o empregado devera apresentar a empresa o
extrato de informagdes previdenciarias dentro de 30 (trinta) dias apds a data do recebimento do aviso
prévio, sob pena de decadéncia do direito previsto nesta clausula.

Pardgrafo 4°: Na hipétese de legislacdo superveniente que vier a alterar as condigbes para aposentadoria
em vigor esta clausula ficara sem efeito.

OUTRAS ESTABILIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - ESTABILIDADE APOS O RETORNO DAS FERIAS

Fica assegurado a todos os empregados estabilidade proviséria no emprego apos o retorno de suas férias
por igual prazo dos dias de descanso.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - TRABALHO EM FERIADOS

Fica autorizado o trabalho nos feriados no comércio varejista em geral, observadas as seguintes condigdes:

I — pagamento do acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o valor da hora normal trabalhada e
pagamento do acréscimo de 120% (cento e vinte por cento) para a jornada superior a contratada (horas
extraordinarias) OU concessao de descanso compensatério em dia a ser estabelecido pela empresa, a ser
gozado no maximo em até 60 (sessenta) dias antes ou apds o feriado trabalhado, sem prejuizo de
remuneragdo mensal, sob pena de dobra;

Il — a folga compensatoria devera corresponder a um dia normal de trabalho, e eventuais horas extras
trabalhadas no feriado deverao ser obrigatoriamente pagas com o adicional de 120% e ndo podem ser
objeto do descanso compensatorio.

lll — pagamento do vale transporte com antecedéncia minima de dois dias;

IV —ajuda de custo a ser pago no dia trabalhado, observado o seguinte:
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TRABALHO EM FERIADOS

VALOR VALOR

Empregados que se ativam|Empregados que se
em jornada de até 6 (seis) |ativam em jornada acima

Jornada |horas de 6 horas
Comércio em geral R$ 36,00 (trinta e seis R$ 49,00 (quarenta e
reais nove reais);
MEI, ME E EPP COM
CERTIDAO DE
REGULARIDADE R$ 26,00 (vinte e seis R$ 28,00 (vinte e oito
SINDICAL reais) reais)

V — as empresas que fornecem alimentacdo diaria em refeitério préprio, desde que autorizada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego e ainda com adeséo junto ao PAT estdo dispensadas do pagamento dos
valores referentes a ajuda de custo.

VI — o pagamento pelas horas trabalhadas em feriados podera ser substituido pelo BANCO DE HORAS
para as empresas MEI, ME E EPP, que possuam a Certiddo de Regularidade Sindical e localizadas em
cidades turisticas.

VII - fica proibido o trabalho dos menores e das mulheres gestantes nos feriados, exceto se os proprios se
manifestarem por escrito no sentido contrario;

VIl — a recusa ao trabalho em feriados ndo se constituira em infracdo contratual e nem podera justificar
qualquer san¢&o ao empregado;

IX — quando o feriado a ser trabalhado recair em domingo serdo aplicadas as normas acima previstas para
o trabalho em feriados;

X — a cada cinco feriados trabalhados o empregado tera direito ao acréscimo de 1 (um) dia a mais nas
férias, observado o periodo aquisitivo;

Xl —O disposto nesta clausula ndo desobriga a empresa a satisfazer as demais exigéncias dos Poderes
Publicos em relagcéo a abertura de seu estabelecimento;

Paragrafo 1°: Para todas as empresas localizadas nas cidades turisticas fica autorizado o trabalho, nos
termos desta clausula, nos dias 25 de dezembro (NATAL) e 01 de janeiro (CONFRATERNIZACAO
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UNIVERSAL), ficando proibida a abertura nas demais cidades.

Paragrafo 2°: para a pratica do TRABALHO NOS FERIADOS, a empresa devera observar as normas
estabelecidas na clausula 48 da CCT (CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL).

Paragrafo 3°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo do SINCOVAT a CERTIDAO DE
REGULARIDADE SINDICAL, com validade de 01/09/2024 até 31/08/2025, devendo ser renovada a cada
nova Convencgao Coletiva;

Paragrafo 4°: A auséncia da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL uma vez constatada, ocasionara
a proibicdo do TRABALHO NOS FERIADOS.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - TRABALHO AOS DOMINGOS (ESCALAS 1X1, 2X1 E 3X1)

Ao comeércio varejista em geral fica facultada a abertura e funcionamento em todos os domingos do més de
conformidade com a Lei 10.101/2000, alterada pela Lei n°® 11.603 de 06 de dezembro de 2007, em seu
artigo 6°, obedecidas as normas de protegao do trabalho, observando as escalas 1x1, 2X1 e 3x1.

Paragrafo 1°: as empresas deverdo observar as escalas e pagar no dia trabalhado a ajuda de custo,
observada a seguinte regra:

| — Escala 1x1: No caso de trabalho aos domingos o empregado tera no minimo 02 (dois) dias de descanso
remunerado no més, coincidentes com o domingo, onde a um domingo trabalhado segue-se o outro,
necessariamente, de concessédo do Descanso Semanal Remunerado (DSR), ou seja, de descanso, e ainda,
ajuda de custo observado o seguinte:

ESCALA 1X1
R$ 32 (trinta e dois R$ 46,00 (quarenta e seis
reais); reais);
Comércio em geral
Empregados que se Empregados que se ativam em

ativam em jornada de até | jornada acima de 6 horas
6 (seis) horas

MEI, ME E EPP COM R$ 25,00 (vinte e cinco | R$ 27,00 (vinte e sete reais);

CERTIDAO DE reais);
REGULARIDADE Empregados que se ativam em
SINDICAL Empregados que se jornada acima de 6 (seis)
ativam em jornada de até horas

6 (seis) horas
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Il — Escala 2x1 - Fica facultado a empresa a adogao do Sistema 2x1, no qual o empregado podera trabalhar
em 2 domingos seguidos, observada a regra geral para o descanso semanal, e ainda, ajuda de custo

observado o seguinte:

Mediador - Extrato Convengéao Coletiva

ESCALA 2X1
R$ 53,00
(cinquenta e
Comércio em geral trés reais) Qualquer jornada
MEI, ME E EPP COM R$ 39,00
CERTIDAO DE (trinta e nove
REGULARIDADE SINDICAL reais)
Qualquer jornada

Paragrafo 2°: As empresas que fornecem alimentacdo diaria em refeitorio proprio, desde que autorizada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego e ainda com adesao junto ao PAT estédo dispensadas do pagamento

dos valores referentes a ajuda de custo na escala de trabalho 1x1 e 2x1.

lll — Escala 3x1 - Fica facultado a empresa a adogédo do Sistema 3x1, no qual o empregado podera
trabalhar em 3 domingos seguidos, observada a regra geral para o descanso semanal, e ainda, ajuda de

custo observado o seguinte:

ESCALA 3X1
Comércio em geral R$ 59,00
(cinquenta e
nove reais) Qualquer jornada
MEI, ME E EPP COM R$ 40,00
CERTIDAO DE (quarenta _
REGULARIDADE reais) Qualquer jornada
SINDICAL
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Paragrafo 3°: Na escala 3x1 as empresas que fornecem alimentagéo diaria em refeitdrio proprio, desde que
autorizada pelo Ministério do Trabalho e ainda com adeséo junto ao PAT, pagarédo apenas a titulo de ajuda
de custo o valor de R$ 25,00 (vinte e cinco reais), estando dispensadas dos valores constantes no item Il -
Escala 3x1.

Paragrafo 4°: Observando-se em todos os casos a faculdade do trabalhador de optar em laborar aos
domingos.

Paragrafo 5° Ao empregado que trabalhar no domingo sera concedida uma folga na semana
imediatamente posterior sem prejuizo de uma folga dominical, conforme estabelecido no caput desta
clausula (Lei 11.603, paragrafo 6°) e devendo conceder a todos os seus empregados o descanso semanal
remunerado de pelo menos 24 horas consecutivas, a cada periodo de 06 dias de trabalho, conforme Artigo
7°, XV da Constituicdo Federal.

Paragrafo 6°: As horas trabalhadas nos domingos poderéo ser objetos de compensag&o no banco de
horas, somente para as empresas MEI, ME E EPP COM CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL e
situadas em cidades turisticas.

Paragrafo 7°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo a CERTIDAO DE REGULARIDADE
SINDICAL, com validade de 01/09/2024 até 31/08/2025, devendo ser renovada a cada nova Convencao
Coletiva.

Pardgrafo 8°: A auséncia da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL uma vez constatada, ocasionara
a proibicao da pratica das ESCALAS 2X1 e 3X1.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - CALENDARIO DE TRABALHO DO COMERCIO EM DATAS
ESPECIAIS

O funcionamento do comércio em datas especiais, sua duragdo e a compensacao do horario de trabalho
dos trabalhadores, obedecido o disposto no art.° 59, paragrafos 1° a 3° e demais disposi¢cbes pertinentes da
CLT e legislagdo municipal correspondente, respeitados os acordos coletivos existentes, fica autorizado no
seguinte calendario de datas especiais aprovado pelas entidades signatarias, obedecido o periodo de onze
horas consecutivas para descanso:

| - Semana do consumidor ou do fregués (uma semana):
» Segunda a sabado: das 07:00 as 23:00 horas;

.1 - Entende-se como semana do consumidor ou do fregués uma semana de promog¢ao de vendas do
comercio.

Il — Dia das maes, dia dos namorados, dia dos pais e dia das criangas:
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» Antevéspera e véspera: das 07:00 as 23:00 horas.

Ill) Black Friday:

» Durante o més de novembro as empresas do comércio poderéo criar o dia chamado Black Friday,
com horario estendido até as 23 horas.

» Para a pratica de jornada diversa a empresa devera solicitar a celebracdo de ACORDO COLETIVO
devendo encaminhar e-mail ao SINDPETSHOP (dp@sindpetshop.org.br,
juridico2@sindpetshop.org.br e conforme clausula 50 (ACORDOS COLETIVOS) com a participacao
do SINCOVAT (financeiro@sincovat.org.br)

Paragrafo 1°: Fica liberado o trabalho no primeiro sabado subsequente ao 5° dia util de cada més, até as
18:00 horas, obedecido o disposto no art. 59 e paragrafos 1° a 3° e demais dispositivos da CLT, bem como
as disposi¢des contidas neste instrumento e na legislagdo municipal correspondente.

Paragrafo 2°: Caso o 5° (quinto) dia util do més coincida com o primeiro sabado sera assim considerado
para os efeitos do paragrafo anterior.

Paragrafo 3: Fica autorizado o funcionamento das empresas no periodo de temporada, feriados e finais de
semana das 7:00 as 23:00 horas, localizadas em cidades turisticas.

Paragrafo 4°: Fica proibido o trabalho de menores e mulheres gestantes nos dias especificados neste
calendario, exceto se os proprios interessados se manifestarem por escrito, no sentido contrario, assistido o
menor pelo seu representante legal.

Paragrafo 5°: Fica limitada a jornada de trabalho nestes dias no maximo de 8 horas (oito) por empregado
podendo, em casos excepcionais, a prorrogagao por mais 2 horas (duas).

Paragrafo 6°: para a pratica do TRABALHO EM DATAS ESPECIAIS, a empresa devera observar as
normas estabelecidas na clausula CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL.

Pardgrafo 7°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo a CERTIDAO DE REGULARIDADE
SINDICAL, com validade de 01/09/2024 até 31/08/2025, devendo ser renovada a cada nova Convengao
Coletiva.

Paragrafo 8°:A auséncia da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL uma vez constatada, ocasionara
a proibicéo do trabalho em DATAS ESPECIAIS.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - TRABALHO NO PERIODO DO NATAL

Fica autorizado o trabalho no periodo do natal do comércio varejista em geral, observadas as seguintes
condigdes:

I — Comércio em geral:
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o periodo de 01 a 23 e de 26 a 30 de dezembro: das 07:00 as 23:00 horas;
e nos dias 24 e 31 de dezembro: das 07:00 as 18:00 horas.

Paragrafo 1°: para a pratica do TRABALHO NO PERIODO DO NATAL a empresa devera observar as
normas estabelecidas na clausula CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL.

Pardgrafo 2°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo do SINCOVAT a CERTIDAO DE
REGULARIDADE SINDICAL, com validade de 01/09/2024 até 31/08/2025, devendo ser renovada a cada
nova Convengao Coletiva.

Paragrafo 3°:A auséncia da CERTIQAO DE REGULARIDADE SINDICAL uma vez constatada, ocasionara
a proibicdo do TRABALHO NO PERIODO DO NATAL nos horarios acima.

PRORROGAGAO/REDUGAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - BANCO DE HORAS

A compensagéo da duragao diaria de trabalho nos termos do artigo 7°, Xlll da CF fica autorizada mediante
formalizagdo obrigatéria, por adesao das empresas e seus trabalhadores, obedecidos os preceitos legais
desde que atendidas as seguintes regras:

a) os empregadores poderdo adotar o sistema de banco de horas pelo qual as horas extras trabalhadas
(obedecido o limite previsto em Lei) poderdao ser compensadas pela correspondente diminuicdo da jornada
de trabalho em outro dia;

b) as empresas deverdo manter controles e emitir extratos sempre que solicitados pelo empregado para o
acompanhamento do banco de horas que tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para ser concedido, sob
pena de pagamento como horas extras o saldo remanescente nos termos da clausula (REMUNERACAO
DE HORAS EXTRAS) da presente CCT;

c) Na hipotese da rescisdo do contrato de trabalho o empregado fara jus ao pagamento das horas extras
nao compensadas, calculadas sobre o valor da remuneragéo na data da resciséo, ou do efetivo pagamento,
observando-se o adicional previsto na presente norma coletiva;

d) para a pratica do banco de horas, a empresa devera observar as normas estabelecidas na clausula DA
CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL.

Paragrafo 1°: A auséncia da Certidao de Regularidade Sindical (CRS), uma vez constatada, ocasionara o
desenquadramento da empresa do Banco de Horas sendo imputada a empresa o pagamento das horas
extras.

Paragrafo 2°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo com validade coincidente com a da
presente norma coletiva a Certidao de Regularidade Sindical (CRS), com validade de 01/09/2024 ate
31/08/2025, devendo ser renovada a cada nova Convengao Coletiva.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA - JORNADA REDUZIDA

Jornada Reduzida é aquela inferior a 44 horas semanais ou 220 horas mensais, cujo salario sera
proporcional a jornada contratada, a referida proporcionalidade sera observada para o pagamento das
férias, 13° salario e encargos sociais.

Paragrafo 1°: para a pratica da Jornada Reduzida, a empresa devera observar as normas estabelecidas na
clausula CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL.

Paragrafo 2°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo com validade coincidente com a da
presente norma coletiva a Certidao de Regularidade Sindical, periodo 01/09/2024 até 31/08/2025,
devendo ser renovada a cada nova Convengédo Coletiva.

Parédgrafo 3°: A auséncia da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL, uma vez constatada, ocasionara
o0 desenquadramento da empresa para a pratica da JORNADA REDUZIDA, sendo imputada a empresa
requerente o pagamento de diferengas salariais existentes.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CONTROLE ALTERNATIVO ELETRONICO DE JORNADA
DE TRABALHO

As empresas poderado adotar sistema alternativo de controle de jornada de trabalho, conforme previsto na
portaria 373 de 25 de fevereiro de 2011 do Ministério do Trabalho, sem prejuizo do disposto no artigo 74,
paragrafo 2° da CLT, que determina o controle de jornada por meio manual, mecéanico e eletrénico,
conforme critérios descritos nos paragrafos seguintes:

Paragrafo 1°: As EMPRESAS poderdo manter um Sistema Alternativo de ponto para Controle de Jornada
de Trabalho, aqui denominado simplesmente “Sistema de Ponto Eletrénico Alternativo”.

Paragrafo 2°: O Sistema de Ponto Eletrénico Alternativo ndo admite:

a) restricbes a marcagéo do ponto;
b) marcagao automatica do ponto;
c) exigéncia de autorizagao prévia para marcagao de sobrejornada; e

d) eliminagéo dos dados registrados pelo empregado.

Paragrafo 3°: O Sistema de Ponto Eletrénico adotado reune, também, as seguintes condigbes:

a) devera encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos horarios de trabalho e consulta; b)
devera permitir a identificagcdo de empregador e empregado; c) devera possibilitar ao empregado, através
da central de dados, a extragdo eletrbnica e impressa do registro fiel das marcagbes realizadas, e a
fiscalizagdo quando solicitado.
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Paragrafo 4°. As EMPRESAS manterdo o Sistema de Ponto Eletrbnico Alternativo adotado, devendo
respeitar as exigéncias do artigo 74, § 20, da Consolidacao das Leis do Trabalho e o disposto na Portaria n°
671, de 08/11/2021, do Ministério do Trabalho e Emprego, dispensando-se a instalagdo do Registrador
Eletronico de Ponto — REP.

Paragrafo 5°- Para a pratica do Controle Alternativo Eletrénico de Jornada de Trabalho, a empresa
devera observar as normas na clausula CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL.

Pardgrafo 6°: Atendidos todos os requisitos, as empresas receberdo a CERTIDAO DE REGULARIDADE
SINDICAL, com validade de 01/09/2024 até 31/08/2025, devendo ser renovada a cada nova Convengao
Coletiva.

Parédgrafo 7°: A auséncia da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL, uma vez constatada, ocasionara
o desenquadramento da empresa para o uso do Controle Alternativo Eletrénico de Jornada de Trabalho.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - FALECIMENTO DE SOGRO OU SOGRA, GENRO OU NORA

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem prejuizo do salario, até:

» 03 (trés) dias corridos, no caso de falecimento de esposa (0), filho (a) ou enteado(a);
» 02 (dois) dias corridos, no caso de falecimento de sogro ou sogra, genro ou nora.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ABONO DE FALTA A MAE TRABALHADORA PET

A empregada podera deixar de comparecer ao servigo para acompanhamento em consultas médicas de
seus filhos menores de 14 (quatorze) anos, invalidos ou incapazes, no limite de uma por més. Em casos de
internagdes devidamente comprovadas nos termos da clausula (ATESTADOS MEDICOS E
ODONTOLOGICOS) tera suas faltas abonadas até o limite maximo de 15 (quinze) dias durante o periodo
de vigéncia da presente Convencéo.

Paragrafo unico: O direito previsto no caput somente sera extensivo ao pai trabalhador pet se este
comprovar sua condicdo de Unico responsavel.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ABONO DE FALTA AO TRABALHADOR PET ESTUDANTE

O empregado estudante que deixar de comparecer ao servigo para prestar exames finais que coincidam
com o horario de trabalho, ou no caso de vestibular, este limitado a um por ano, e as provas do ENEM, tera
suas faltas abonadas desde que em ambas as hipdteses haja comunicagdo prévia as empresas com
antecedéncia de 5 (cinco) dias e com comprovagao posterior.

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?ieSaiicitacao=MR068052/2024 21/29



22/07/2025, 09:42 Mediador - Extrato Convengéao Coletiva

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Atendida a ordem de prioridade estabelecida no artigo 12, §§ 1° e 2° do Decreto n® 27.048/49, e
entendimento da Sumula n.° 15 do TST serdo reconhecidos os atestados médicos e/ou odontoldgicos
firmados por profissionais habilitados junto ao sindicato profissional ou por médicos dos 6rgaos da saude
estadual ou municipal desde que estes mantenham convénio com o 6rgdo oficial competente da
Previdéncia Social ou da Saude.

Paragrafo unico: Os atestados médicos deverao obedecer aos requisitos previstos na Portaria MPAS
3.291/84 devendo constar, inclusive, o diagnéstico codificado conforme o Cddigo Internacional de Doengas
(CID), bem como deverao ser apresentados a empresa em até 48 horas de sua emissido, em conformidade
com a exigéncia do E-social.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - INiCIO DAS FERIAS

O inicio das férias, individuais ou coletivas, ndo podera coincidir com sabados e domingos ou dias ja
compensados. E vedado o inicio das férias no periodo de 2 (dois) dias que antecedem o feriado ou dia de
repouso semanal remunerado.

Paragrafo unico: Fica facultado ao empregado gozar férias no periodo coincidente com a data de seu
casamento, condicionada a ndo coincidéncia com o més de pico de vendas da empresa, por ela
estabelecido, e comunicagéo com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DO PARCELAMENTO DAS FERIAS

desde que haja concordancia do empregado, as férias poderéo ser usufruidas em até 2 (dois) periodos,
sendo que um deles ndo podera ser inferior a 14 (quatorze) dias corridos.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
UNIFORME

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES
Quando o uso de uniformes, equipamentos de seguranga, macacdes especiais, sapatos e acessorios for

exigido pelas empresas ficam estas obrigadas a fornecé-los gratuitamente aos empregados, salvo
injustificado extravio ou mau uso.

Paragrafo 1° - Equipamento de Protecao Individual — EPl's — as empresas deverdo observar as NRs
incidentes sobre as atividades correlatas de Petshop e fornecendo os equipamentos necessarios para o
exercicio das fungdes.
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Paragrafo 2° - Cabe ao empregador definir o padrao de vestimenta no meio ambiente laboral, sendo licita a
inclusdo no uniforme de logomarcas da propria empresa ou de empresas parceiras e de outros itens de
identificacao relacionados a atividade desempenhada.

| - A higienizagdo do uniforme é de responsabilidade do trabalhador, salvo nas hipoteses em que forem
necessarios procedimentos ou produtos diferentes dos utilizados para a higienizagdo das vestimentas de
uso comum.

RELAGCOES SINDICAIS
REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - AGENTES SINDICAIS

Fica assegurada aos Sindicatos convenentes a nomeagdo de Agentes Sindicais, com a finalidade de
fiscalizar e orientar o cumprimento das clausulas previstas neste Instrumento junto as empresas abrangidas
por esta Convencgao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo 1° — As empresas deverao prestar todas as informagbes necessarias solicitadas pelos Agentes
Sindicais, que devidamente identificados, comparecerem aos seus estabelecimentos.

Paragrafo 2° — Os agentes sindicais quando da fiscalizagdo poderdo exigir a CERTIDAO DE
REGULARIDADE SINDICAL (CRS).

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL DOS EMPREGADOS

Conforme autorizado por assembleia geral extraordinaria da categoria realizada aos 28/06/2024 em sede do
sindicato laboral, as empresas deverdao descontar, de cada integrante da categoria profissional beneficiada
por este instrumento normativo, em favor do SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTO
DE PETSHOPS DO ESTADO DE SAO PAULO - SINDPETSHOP, 3% ( trés por cento), incidentes sobre o
salario ja reajustado a partir da data da assinatura da presente convencéao coletiva de trabalho, a titulo de
contribuicdo negocial, observado o limite para desconto de R$ 130,00 (cento e trinta reais), e 2% (dois por
cento) a ser descontado mensalmente a titulo de contribuigdo assistencial, limitado a R$ 65,00 (sessenta e
cinco reais).

Paragrafo 1°. O recolhimento da contribuicdo do més da assinatura da presente convengao coletiva no
percentual de 3% (trés por cento), sera feito na folha de pagamento dos funcionarios do més de
NOVEMBRO de 2024 pelas empresas a ser pago até o quinto dia util do més de DEZEMBRO de 2024
mediante guia fornecida pelo sindicato laboral. O recolhimento da contribuigdo mensal, no percentual de 2%
(dois por cento), sera feito pelas empresas, também por meio de boletos emitidos fornecidos pelo sindicato
laboral venciveis sempre até o dia 10 de cada més, ou primeiro dia util apds, este recolhimento também
sera efetuado sobre os valores negociados com cada empresa em relagao a implantagcdo da PLR e sobre o
13° salario.

Paragrafo 2°. Os empregados admitidos apds a data-base, que n&o sofreram o desconto, este sera
efetuado no primeiro pagamento de seu salario e devera ser recolhido pela empresa até o dia 10 (dez) do

https://lwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?ieSaiiditecao=MR068052/2024 23/29



22/07/2025, 09:42 Mediador - Extrato Convengéao Coletiva

més subsequente. O desconto deste paragrafo devera respeitar a proporcionalidade de 1/12 (um doze
avos) por més faltante para o alcance da nova data-base.

Paragrafo 3°. O recolhimento da contribuicdo assistencial efetuado fora dos prazos mencionados nos
paragrafos 1° e 2°, sera acrescido de multa de 10% (dez por cento) nos 30 (trinta) primeiros dias, além de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

Paragrafo 4°. Ocorrendo atraso superior a 30 (trinta) dias, ocorrera multa prevista no artigo 600 da CLT.

Paragrafo 5°. - Fica garantido aos empregados beneficiarios da presente Convencgéo Coletiva de Trabalho,
manifestacdo de oposicdo ao desconto aqui previsto, que devera ser feito via email
cadastro@sindpetshop.org.br na vigéncia da presente Convengao Coletiva.

Paragrafo 6° - A manifestagdo de oposigdo podera ter retratagdo no decorrer da vigéncia desta norma
coletiva.

Paragrafo 7° - O empregado que efetuar oposicdo ao desconto da contribuicdo assistencial, na forma
prevista nesta clausula, devera entregar a empresa, em até 05 (cinco) dias uteis a partir da data do
protocolo, copia de sua manifestacdo, para que nao se efetuem os descontos convencionados.

Paragrafo 8°. Fica esclarecido, para os efeitos de direito, que a presente CONVENCAO COLETIVA DE
TRABALHO ndo trata de Contribuicdo Confederativa (CF, artigo 8° V), razdo pela qual as partes
reconhecem a inaplicabilidade da Sumula n°® 666, editada pelo Supremo Tribunal Federal, porquanto aqui se
cuida apenas da Contribuigdo Assistencial prevista em Lei Ordinaria, expressamente autorizada pelo artigo

513, alinea “e”, da Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT, nos termos do mais recente entendimento
consagrado pela mesma Corte Suprema.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUIGAO PARA CUSTEIO DAS NEGOCIAGOES
COLETIVAS — (TAXA NEGOCIAL)

Os integrantes da categoria econémica quer sejam filiados ou ndo deverao recolher a TAXA NEGOCIAL,
conforme aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 08 de agosto de 2024, que
aprovou a concessao de desconto de 10% para as empresas que recolherem a taxa negocial até o dia
05/09/2024, ou o pagamento integral para as empresas que recolherem até o dia 03/10/2024, nos valores
maximos conforme a seguinte tabela:

VALOR
SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA - SINCOVAT
Microempresas R$ 660,00
Empresas de Pequeno Porte R$ 1.320,00
Empresas de Grande Porte R$ 4.440,00
Microempreendedor individual — MEI R$ 330,00
Empresas sem empregados R$ 315,00
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Obs.:

Microempreendedor (MEI): empresas com faturamento anual de até R$
81.000,00 (oitenta € hum mil reais);

Microempresas (ME): Empresas com faturamento anual de até R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Empresas de Pequeno Porte (EPP): Empresas com faturamento anual de R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais);

Empresas de Grande Porte: Empresas com faturamento anual acima de R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais)

Paragrafo 1°: O recolhimento devera ser efetuado, exclusivamente, em agéncias bancérias através de
impresso proprio que sera fornecido a empresa pelo SINCOVAT, no qual constara a data do vencimento.

Paragrafo 2°:0 recolhimento da taxa negocial efetuado fora do prazo mencionado no paragrafo 1° sera
acrescido da multa de 2% (dois por cento), além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

Paragrafo 3°: No municipio onde existam empresas que possuam uma ou mais filiais sera devida uma
contribuigdo para cada empresa, ou seja, matriz e eventuais filiais recolherdo individualmente.

Pardgrafo 4°: As empresas constituidas apos 01/09/2025 recolherdo a Taxa Negocial relativa a 2024/2025
no més de abertura. Apos este prazo estaréo sujeitas ao acréscimo do paragrafo segundo.

Paragrafo 5°: Em caso de alteracdo de enquadramento, a empresa devera comprovar a alteragéo ocorrida
junto ao SINCOVAT.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - DA CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS)

Os estabelecimentos poderédo se beneficiar das clausulas da presente Convengao Coletiva de Trabalho,
considerando as peculiaridades de suas disposi¢cdes, desde que obedecidas a forma e respeitados os
seguintes requisitos:
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|- CONDIQ()ES GERAIS: As empresas da base de representagao e contribuintes do SINCOVAT receberao
a CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS), ap6s a liberagao junto ao SINDPETSHOP.

Il - A emissdo da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS) se dara mediante comunicagéo entre
as entidades (SINCOVAT E SINDPETSHOP). O SINCOVAT enviara ao SINDPETSHOP através dos e-mails
(dp@sindpetshop.org.br, juridico2@sindpetshop.org.br) a lista das empresas que tem direito a CRS. O
SINDPETSHOP tera o prazo de 60 dias contados a partir do envio da lista das empresas para autorizar a
emissao da CRS.

Paragrafo 1°: As empresas que nao estiverem cumprindo a presente Convengao Coletiva ou a Legislagéo
do Trabalho serdo convocadas em até 15 dias, para uma mesa redonda no SINDPETSHOP e com a
presenca do SINCOVAT (Sindicato Patronal), conforme clausulas *COMUNICAGAO PREVIA e *MESA
REDONDA da CCT, e devera apresentar a documentacéo solicitada pelas entidades em até 10 dias,
observando a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados). A fiscalizagao € limitada as obrigagbes da presente
CCT (2024/2025).

Paragrafo 2°: Se a recusa do SINDPETSHOP néo tiver fundamento apenas as obriga¢cdes da presente
CCT (2024/2025), e decorridos o prazo de 60 dias, previsto no inciso Il a CERTIDAO DE REGULARIDADE
SINDICAL (CRS), sera emitida automaticamente pelo SINCOVAT, que enviara por e-mail para a empresa e
com copia para a contabilidade.

Paragrafo 3°: A falta da CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS) e o ndo cumprimento integral
das obrigagbes contidas nas clausulas *REGIME ESPECIAL DE PISO SALARIAL - REPIS, *BANCO DE
HORAS, *JORNADA REDUZIDA, *TRABALHO EM FERIADOS, *TRABALHO AOS DOMINGOS,
*CALENDARIO DO COMERCIO EM DATAS ESPECIAIS, *TRABALHO NO PERIODO DE NATAL sujeitara
a empresa ao pagamento de uma multa de R$ 1.000,00 (hum mil reais), por empregado prejudicado, sendo
50% a ser revertida a favor do sindicato laboral e 50% do empregado, ficando estabelecido que a presente
multa ndo é cumulativa, podendo ser cobrada uma Unica vez na vigéncia da presente Convencgao.

Paragrafo 4°: Em caso de fiscalizagdo por parte do MINISTERIO DO TRABALHO ou perante a JUSTICA
DO TRABALHO, a empresa apresentara a CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS) como meio
de prova para demonstrar sua autorizagdo para aplicagdo da presente CCT. Do mesmo modo na
assisténcia da rescisdo do contrato de trabalho, bem como para a emissdo do termo de quitagdo junto a
ccaQ.

Paragrafo 5° A lista das empresas que possuem a CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS)
esta disponivel no site das entidades.

Paragrafo 6°: A CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS) tera validade na vigéncia da presente
Convengao Coletiva (01/09/2024 até 31/08/2025), exceto aquelas requeridas apés o dia 30/06/2025, que
terdo validade da data de sua emissdo até o dia 31/08/2025, observado a regra do paragrafo 1° desta
clausula. Excepcionalmente em situagbes justificadas, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de
Reclamacao Trabalhista, essa data podera ser alterada em concordancia das entidades sindicais.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - DA CAMARA DE CONFERENCIA E QUITAGAO (CCQ)
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Fica autorizada a criacdo da Camara Intersindical de Conferéncia e Quitacdo, com a participacdo de um
representante do SINCOVAT e do SINDPETSHOP.

Pode ser objeto de apreciagdo na CCQ as questdes relativas a valores devidos na vigéncia do contrato de
trabalho, como salario, horas extras adicionais, gratificacdes e outras pertinentes a créditos do empregado.

O Termo de Quitagdo Anual de Obrigagdes Trabalhistas de que trata o Art. 507-B, da CLT, bem como o
Acordo Extrajudicial entre empregado e empregador de que trata o Art. 855-B da CLT, deverdo ser
submetidos a CCQ, perante a qual serdo formalizadas as peticbes conjuntas de Homologagao Judicial
desses acordos.

As partes envolvidas, empregador e empregado podem instaurar o incidente de resolugao amigavel junto a
CCQ mediante prévio agendamento, para a obtengdo do Termo de Quitagao.

A CCQ funcionara junto ao SINDPETSHOP, a quem incumbe a recepgao do requerimento apresentado pelo
empregado, e o SINCOVAT a recepgao do requerimento apresentado pelo empregador, com a designagao
da data da audiéncia, cada sindicato devera comunicar o seu representado para comparecimento na
mesma.

Para o custeio da CCQ o empregador, quando da emissdo do Termo de Quitagao devera pagar as custas,
conforme tabela aprovada pelas entidades.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - ACORDOS COLETIVOS

As entidades convenentes, objetivando o aprimoramento das relagdes trabalhistas e a solugdo de
problemas envolvendo seus representados, obrigam-se a negociag¢ao e a celebragdo conjunta de termos de
compromisso, ajustes de conduta ou acordos coletivos, envolvendo quaisquer empresas, que integrem a
respectiva categoria econdmica, nos termos do disposto no inciso VI, do art. 8° da Constituicao Federal, sob
pena de ineficacia e invalidade dos instrumentos pactuados.

Paragrafo 1° - Para a celebragdo de acordos coletivos as empresas deverao solicitar ao SINDPETSHOP
que em conjunto com SINCOVAT, apos analise da viabilidade e admissibilidade de sua implantagao, dos
impactos na segurancga e saude dos trabalhadores, bem como verificagdo do cumprimento integral da CCT,
autorizarédo a pratica dos acordos coletivos solicitados.

Paragrafo 2° — A emissao de qualquer comunicado que vise a orientagdo quanto a aplicagao das clausulas
da presente Convencgao, devera ser assinada pelos respectivos sindicatos (empregadores € empregados).

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - COMUNICAGAO PREVIA

A entidade sindical representante da categoria profissional se obriga na hipotese de convocagdo de
empresas em razdo de denuncias de irregularidades em face da legislagdo ou de descumprimento desta
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Convengao a comunicar previamente a entidade sindical representante da categoria econdmica para que,
no prazo de 5 dias, esta preste assisténcia e acompanhe suas representadas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - MESA REDONDA

As empresas que nao estiverem cumprindo a presente Convengédo Coletiva ou a Legislagdo do Trabalho
poderdo ser convocadas para uma mesa redonda no SINDPETSHOP e com a presenca do SINCOVAT
(Sindicato Patronal). O nao comparecimento por parte da empresa convocada facultara ao SINDPETSHOP
encaminhar a denuncia ao Ministério do Trabalho, além de sujeita-la a agdo de cumprimento perante a
Justica do Trabalho. Fica ainda estipulada multa de até R$ 300,00 (trezentos reais) por auséncia
injustificada perante a mesa redonda a que a empresa for convocada. A convocagao, bem como a multa
sera limitada a uma unica vez na vigéncia da presente CCT.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - DA REPRESENTAGAO PATRONAL

A empresa que estiver na base de representacdo do SINCOVAT, devera obrigatoriamente possuir a
CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS) até o dia 30/06/2025. Exceto aquelas requeridas apos
o dia 30/06/2025, que terdo validade da data de sua emisséo até o dia 31/08/2025, observado a regra do
paragrafo 1° desta clausula. Excepcionalmente em situagdes justificadas, mediante a apresentagdo da
Certidao Negativa de Reclamacdo Trabalhista, essa data podera ser alterada em concordancia das
entidades sindicais.

Paragrafo 1°: As empresas que ndo possuem funcionarios devem enviar declaragao assinada por contador
responsavel, a fim de que n&o seja cobrada pelo uso da presente CCT. Entretanto, em caso de admiss&o de
funcionarios devera requerer de imediato a CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL (CRS).

Paragrafo 2°: Em caso de denuncia junto ao Ministério Publico do Trabalho ou perante a Justica do
Trabalho, como prova da representacdo sindical da empresa, deve a mesma apresentar a Certiddo de
Regularidade Sindical, sob pena de incorrer na multa do paragrafo 3°.

Paragrafo 3°: A empresa que ndo atender o quanto disposto no caput ficara sujeita a uma multa de R$
3.000,00 (trés mil reais) que sera revertida para o FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - EFEITOS DA CONVENGAO

A presente Convencgao tera vigéncia de 12 meses contados a partir de 1° de setembro de 2024 até 31 de
agosto de 2025.

Paragrafo unico: Os efeitos desta norma se estenderéo até a celebragdo de nova Convengao consoante o
disposto no art. 614, paragrafo 3° da CLT.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - MULTA

Fica estipulada multa no valor de R$ 84,00 (oitenta e quatro reais) a partir de 01 de setembro de 2024 por
empregado pelo descumprimento das obrigagcbes de fazer contidas no presente instrumento em favor do
prejudicado. Estdo excluidas desta penalidade as clausulas com cominagdes especificas que nao seréo
cumulativas para todos os fins e efeitos.

OUTRAS DISPOSIGCOES

CLAUSULA SEXAGESIMA - CHEQUES DEVOLVIDOS

E vedado as empresas descontar do empregado as importancias correspondentes a cheques sem fundos
recebidos desde que ele tenha cumprido os procedimentos e normas pertinentes, ou ocorrer a devolugao
das mercadorias aceita pela empresa.

Paragrafo unico: A empresa devera, por ocasiao da ativagdo do empregado em fungdo que demande o
recebimento de cheques, dar conhecimento a este dos procedimentos e normas pertinentes a que se refere
o caput desta clausula.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA JURIDICA

A empresa proporcionara assisténcia juridica integral ao empregado que for indiciado em inquérito criminal
ou responder a acao penal por ato praticado no desempenho normal das suas fungdes e na defesa do
patriménio da empresa.

JOAO APARECIDO DE PAULA BRITO
PRESIDENTE
SIND DOS EMPREG EM ESTAB DE PET SHOPS, CANIS, CLIN VET, ESC DE ADEST DE ANIM DOMEST E HOTEIS PARA
ANIM DOMEST DO EST DE SAO PAULO

DAN GUINSBURG
PRESIDENTE
SINDICATO DO COMERCIO VAREJISTA DE TAUBATE

ANEXOS
ANEXO | - ATA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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CcODIGO DE ETICA

CODIGO: IG-INST-CE.01
VERSAOQ: 01/2025

1. APRESENTAGAO

Fundado em 2011, o Instituto Gestdo é uma associacdo privada, sem fins lucrativos, que atua na
gestéo de equipamentos publicos veterinarios, no apoio a formulagéo de politicas publicas e na
promocao de solugdes eficientes para o setor publico, com foco no impacto social e qualidade dos

servigos prestados a populacio.

Este Cddigo de Etica traduz os valores institucionais do IG em orientagdes praticas de conduta,
fortalecendo uma cultura organizacional baseada na integridade, na exceléncia técnica e no
compromisso com o interesse publico. E um instrumento de autorregulagéo que rege a conduta de
todos os que integram ou colaboram com o Instituto, assegurando coeréncia entre o discurso

institucional e a pratica cotidiana.

2. DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. O presente Cddigo de Etica tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e normas
de conduta ética a serem observados por todos aqueles que atuam, colaboram ou se relacionam
com o Instituto Gestdo, em consonancia com sua missdo institucional e com os principios da

Administracao Publica, da integridade organizacional e do interesse publico.

Paragrafo unico. As disposigbes deste Codigo aplicam-se, sem prejuizo de outras normas internas
ou legais, aos membros da Diretoria, Conselho Deliberativo, Comités, colaboradores, estagiarios,
voluntarios, parceiros institucionais, fornecedores, consultores e prestadores de servigo do Instituto

Gestao.

3. DOS PRINCIPIOS E VALORES
Art. 2°. Sao0 principios éticos fundamentais que regem a atuagéo do Instituto Gestao:

. A legalidade, transparéncia e impessoalidade;
Il. A moralidade administrativa e o zelo pela coisa publica;

. A integridade, probidade e responsabilidade institucional;

V. O respeito a dignidade humana, ao bem-estar animal e ao meio ambiente;
V. A eficiéncia na gestédo dos servigos e recursos sob sua responsabilidade;
VI. A promogao da equidade, da inclusido e da diversidade;

VII.  Adefesa intransigente do interesse publico.

Instituto Gestédo | CNPJ 14.570.260/0001-07
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CODIGO: IG-INST-CE.01
VERSAOQ: 01/2025

Art. 3°. Os valores institucionais do Instituto Gestao sao:

VL.

Etica e integridade, como fundamentos de toda atuagéo interna e externa;
Desempenho com impacto publico, visando resultados sociais concretos;
Exceléncia técnica, com qualificacdo permanente de sua atuagao;
Compromisso com o cuidado e com a vida;

Transparéncia, com ampla prestacéo de contas a sociedade;

Colaboracao e respeito nas relagdes institucionais e interpessoais.

4. DOS DEVERES ETICOS

Art. 4°. Sao deveres éticos de todos aqueles que atuam no Instituto Gestéo:

Atuar com honestidade, lealdade e boa-fé em todas as relagdes;

Exercer suas fungbes com diligéncia, competéncia e zelo;

Cumprir e fazer cumprir a legislagao vigente, os atos normativos internos e este Cédigo;
Proteger e zelar pelos recursos, informagdes e bens da organizagéo;

Denunciar, por meio de canais apropriados, qualquer ato que atente contra os principios

institucionais ou contra este Codigo.

§ 1°. Aomissao na comunicagao de irregularidades configura, para fins deste Cédigo, infragao ética.

§ 2°. A comunicagao de ma-fé, com dolo ou intuito difamatério, igualmente sera considerada infragéo

ética.

5. DAS VEDAGOES

Art. 5°. E vedado, a qualquer pessoa vinculada ao Instituto Gestao:

Utilizar-se do nome, imagem, recursos ou estrutura do Instituto para fins pessoais,
politicos, partidarios, religiosos ou comerciais;

Solicitar, oferecer, receber ou aceitar qualquer tipo de vantagem indevida, presente ou
beneficio em razao de sua posig¢ao institucional,

Praticar ou permitir atos de assédio moral, sexual ou institucional;

Discriminar qualquer pessoa em razao de origem, etnia, religido, idade, orientacdo sexual,

identidade de género, condi¢gao socioecondmica ou deficiéncia;
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CODIGO: IG-INST-CE.01
VERSAOQ: 01/2025

V. Interferir, obstruir ou dificultar processos de apuracio de denuncias ou infragdes éticas;

VI. Divulgar ou utilizar indevidamente informagdes confidenciais ou sensiveis.

Paragrafo unico. As condutas vedadas estendem-se a qualquer situagdo ou evento institucional,

inclusive fora do ambiente fisico do Instituto, quando houver vinculagdo direta a sua atuacao.

6. DAS RELAGOES INSTITUCIONAIS E INTERPESSOAIS
Art. 6°. As relagdes estabelecidas no ambito do Instituto Gestdo devem pautar-se por:

l. Respeito mutuo, didlogo aberto e escuta ativa;
Il. Cooperacao, solidariedade e cultura de equipe;
. Reconhecimento da diversidade como valor institucional;

V. Promocgao de ambiente de trabalho seguro, saudavel e livre de opressdes.

Art. 7°. No relacionamento com érgaos publicos, parceiros e financiadores, devem ser observadas

as seguintes diretrizes:

l. Obediéncia rigorosa aos contratos, convénios e termos firmados;
I. Imparcialidade na condugéo de projetos e agdes conjuntas;
[l. Clareza, veracidade e tempestividade nas informacdes prestadas;

V. Rejeicao expressa de praticas de corrupgéo, favorecimento ou trafico de influéncia.

7. DO USO DE BENS, DADOS E INFORMAGOES

Art. 8°. Os recursos, equipamentos, materiais, instalagoes, dados e informacdes institucionais devem

ser utilizados exclusivamente para as finalidades do Instituto Gestao, sendo vedado:

. O uso para fins particulares;
Il. O compartilhamento nao autorizado de dados sigilosos;

Il. A destruicdo ou alteragéo indevida de documentos ou registros.

§ 1°. Todo colaborador tem o dever de preservar a integridade dos documentos fisicos e digitais,

respeitando as normas de protegédo de dados e de seguranga da informagao.
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§ 2°. O tratamento de dados pessoais observara a legislagéo vigente, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD (Lei Federal n.° 13.709/2018).

8. DA GESTAO DO CODIGO DE ETICA

Art. 9°. O Instituto Gest&o constituira, por ato normativo préprio, um Comité de Etica e Integridade,

com a finalidade de:

. Orientar sobre a aplicagéo deste Cédigo;
Il. Receber, analisar e encaminhar denuncias ou comunicagdes de conduta ética irregular;
Il. Propor a¢gdes educativas e de sensibilizagdes;

V. Emitir pareceres, recomendacdes e medidas disciplinares, quando couber.

§ 1°. O Comité atuara com autonomia, imparcialidade e sigilo, resguardando o contraditério e a ampla

defesa.

§ 2°. O Comité elaborara relatério anual de suas atividades, que sera submetido a Diretoria e
divulgando aos interessados, assegurada a protegdo de dados e a confidencialidade de casos

individuais.

9. DO CANAL DE ETICA

Art. 10. O Instituto Gestdo mantera Canal de Etica e Denlncias, acessivel a qualquer pessoa, por

meio fisico ou digital, para o recebimento de:

l. Denuncias de infragéo a este Cédigo;
Il. Relatos de desvios de conduta ou atos incompativeis com os principios institucionais;

. Duvidas ou pedidos de orientagao ética.

§ 1°. O canal podera receber manifestagdes anénimas, sendo assegurado o tratamento sigiloso e

diligente de todas as comunicagoes.

§ 2°. O uso indevido do canal, com denuncias levianas ou de ma-fé, podera ensejar medidas

disciplinares e, se for o caso, responsabilizagao judicial.
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10. DOS CONFLITOS DE INTERESSE

Art. 11. Considera-se conflito de interesse a situagdo gerada pelo confronto entre interesses
institucionais e interesses particulares, que possa comprometer, de forma real ou potencial, a

imparcialidade e a integridade da atuagéo do agente vinculado ao Instituo Gestao.

§ 1°. Caracterizam-se como hipéteses de conflito de interesse, dentre outras:

l. Ter interesse pessoal, familiar ou econdmico em decisdes institucionais;
Il. Exercer atividade paralela que comprometa a isencéo da atuagao institucional,

Il. Participar de deliberacdo sobre matéria em que tenha vinculo direto ou indireto.

§ 2° Todo agente do Instituto Gestdo devera declarar previamente qualquer situagdo que possa

configurar conflito de interesse, sujeitando-se as medidas preventivas definidas pelo Comité de Etica.

11. DA PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA
Art. 12. A transparéncia € principio norteador da atuagéo do Instituto Gestao, e abrange:

l. Adivulgagédo ampla e tempestiva de informagdes institucionais, inclusive sobre contratos,
parcerias, receitas e despesas;

Il. O acesso publico a relatérios de atividades, demonstragdes contabeis e prestagao de
contas;

. A comunicacédo clara e acessivel com o poder publico, com os beneficiarios e com a

sociedade civil.

Paragrafo unico. O sigilo somente sera admitido nos casos legalmente justificados, como

informagdes pessoais, estratégicas ou protegidas por clausula de confidencialidade.

12. DA ETICA NA CONTRATAGAO E RELACAO COM FORNECEDORES
Art. 13. As contratacbes de bens e servicos deverado observar critérios de:

l. Impessoalidade e isonomia no processo seletivo;
Il. Avaliagao da integridade e reputagao do fornecedor;

. Compatibilidade de preco, qualidade e impacto socioambiental.
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§ 1°. E vedado contratar empresas envolvidas em préticas lesivas & Administragdo Publica, ao meio

ambiente, aos direitos humanos ou aos principios institucionais do Instituo Gestao.

§ 2°. Toda relagao contratual devera conter clausulas de ética e integridade, preferencialmente com

adeséo ao presente Cadigo.

13. DA PREVENGAO A CORRUPGAO E A FRAUDE

Art. 14. O Instituto Gestdo adota politicas anticorrupgdo, sendo dever de todos os agentes

institucionais:

l. Rejeitar qualquer forma de suborno, propina, favorecimento ou trafico de influéncia;
Il. Cumprir as diretrizes do Programa de Integridade da organizagao;
. Adotar condutas que assegurem a lisura na execugao de contratos, parcerias e convénios

publicos privados.

Paragrafo unico. As denuncias de corrupgao ou fraude seréo apuradas com rigor, podendo ensejar,

além de sancdes internas, comunicacao imediata as autoridades competentes.

14. DA EDUCAGAO ETICA E DA CULTURA INSTITUCIONAL

Art. 15. O Instituto Gestdo promovera, de forma continuada, agées de educagao ética, com o objetivo

de consolidar uma cultura organizacional baseada na integridade.
§ 1°. As agbes de capacitagao incluirdo, entre outras:

l. Cursos, oficinas e treinamentos sobre ética, integridade e boas praticas;
Il. Integracgéo ética para novos colaboradores e parceiros;

Il. Divulgagao periédica de conteudos educativos e informativos.

§ 2°. Cabera ao Comité de Etica propor estratégias de engajamento institucional e acompanhar os

indicadores de maturidade ética da organizagao.
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15. DA PROTEGAO E BEM-ESTAR DOS BENEFICIARIOS

Art. 16. Todos os projetos e servigos coordenados ou executados pelo Instituto Gestdo deveréao

respeitar os direitos fundamentais dos usuarios e beneficiarios, assegurando:

l. Atendimento digno, igualitario e ndo discriminatorio;
Il. Acesso a informagéo clara, segura e acessivel;

Il. Mecanismos de escuta ativa, sugestées e manifestagdes.

§ 1°. No caso de servigos de atengdo médico-veterinaria, devera ser assegurado o bem-estar dos

animais atendidos, com base em critérios técnicos e humanitarios.

§ 2°. Eventuais violagdes de direitos dos beneficiarios deverao ser apuradas com prioridade pelo

Comité de Etica.

16. DAS SANCOES

Art. 17. O descumprimento das normas éticas previstas neste Cédigo sujeitara o infrator as seguintes

medidas, conforme a gravidade do caso:

. Adverténcia formal;

Il. Suspensao temporaria de fungdes institucionais;

Il. Rescisdo contratual ou desligamento;

V. Comunicagdo aos o6rgaos competentes, quando houver ilicito civil, penal ou

administrativo.

Paragrafo unico. A aplicagéo de sang¢des nao afasta a responsabilidade civil, penal ou administrativa

decorrente dos atos praticados.

18. DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 18. Este Cddigo devera ser incorporado aos contratos, regulamentos, processos seletivos,

manuais e outros instrumentos normativos do Instituto Gestao.

Art. 19. O Instituto Gest&o disponibilizara o Cédigo de Etica em meios digitais e fisicos, devendo

todos os seus integrantes firmar Termo de Ciéncia e Adesao.
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Art. 20. Os casos omissos ser&o resolvidos pelo Comité de Etica, com base na legislagdo vigente e

nos principios aqui estabelecidos.

Art. 21. Este Cédigo de Etica entra em vigor na data de sua aprovagao.

Sao Paulo, 15 de julho de 2025.
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TERMO DE CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE ETICA DO INSTITUTO GESTAO

Pelo presente instrumento, eu, [NOME COMPLETO], [nacionalidade], [estado civil], [profissao],
inscrito(a) no CPF sob o n.° [xxx.xxx.xxx-xx], portador(a) do RG n.° [xx.xxx.xxx], residente e
domiciliado(a) a [enderego completo], na qualidade de [colaborador(a), prestador(a) de servigos,

voluntario(a), conselheiro(a), dirigente etc.], DECLARO, para os devidos fins, que:

CLAUSULA PRIMEIRA - CIENCIA

Tomei integral ciéncia do conteudo do Cddigo de Etica do Instituto Gestdo, documento que
estabelece os principios, valores, normas de conduta e diretrizes éticas a serem observadas por

todos os que, de forma direta ou indireta, integram ou se relacionam com a organizagao.

CLAUSULA SEGUNDA - ADESAO
Declaro, ainda, que:

l. Li o referido Cdédigo em sua integralidade, compreendi seus dispositivos € me
comprometo a cumpri-lo fielmente;

Il. Atuarei em conformidade com os principios da legalidade, transparéncia, integridade,
responsabilidade social e respeito a vida humana e animal;

Il. Comprometo-me a zelar pela boa imagem e reputagao institucional do Instituto Gestao,
abstendo-me de praticar quaisquer atos que possam violar seus preceitos éticos;

V. Em caso de duvidas ou situagdes concretas, comprometo-me a buscar orientagdo junto
ao Comité de Etica ou & Diretoria do Instituto Gest&o;

V. Tenho ciéncia de que a inobservancia dos deveres éticos podera ensejar as medidas
administrativas cabiveis, sem prejuizo das demais sang¢bes legais eventualmente

aplicaveis.
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CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

Este Termo entra em vigor na data de sua assinatura, produzindo efeitos enquanto perdurar o vinculo,

de qualquer natureza, com o Instituto Gestéo.

Por ser verdade e para que surta os efeitos internos, firmo o presente Termo em duas vias de igual

teor e forma.

[Cidade], dia, més e ano.

Assinatura do Declarante
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INSTITUTO |
GESTAO VERSAO: 01/2025

1. PREAMBULO

O Instituto Gestao é uma associagao privada, sem fins lucrativos, qualificada pela sua atuagao
técnica e transparente na gestédo de servigos publicos veterinarios e politicas de bem-estar animal.
Reconhecendo seu papel como executor de politicas publicas em parceria com o Estado, e ciente
da responsabilidade decorrente da administracdo de recursos publicos, o IG estabelece esta Politica
de Qualidade como referéncia institucional obrigatéria em todas as suas unidades, projetos e

programas.

Essa politica expressa o compromisso do Instituto Gestdo com a exceléncia nos servicos prestados,
a padronizagao e melhoria continua dos processos, a valorizagéo de seus profissionais e a geragao

de resultados sociais mensuraveis que impactem positivamente a populagao.

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
A Politica de Qualidade do IG esta estruturada nos seguintes pilares:

e Exceléncia na prestagdao dos servigos publicos: garantindo resolutividade, acesso,
equidade e qualidade no atendimento aos usuarios;

e Cultura de melhoria continua: avaliagdo permanente, com foco em inovagéo, gestao
baseada em dados e eliminacgdo de ineficiéncias;

e Transparéncia e integridade: adesado irrestrita as normas legais e principios da
Administracao Publica;

¢ Compromisso com o impacto publico: toda decisdo deve contribuir para a efetividade das
politicas publicas e o bem coletivo;

e Valorizagao do capital humano: formagao continua, ambiente de trabalho ético e seguro, e

estimulo ao protagonismo dos colaboradores.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I. Garantir padronizagao operacional entre as unidades sob gestdo do IG, respeitando as
particularidades locais;

Il. Reduzir falhas operacionais e aumentar a eficiéncia na aplicagdo de recursos;

lll. Fortalecer a cultura organizacional voltada a qualidade, ética e inovacao;

IV. Assegurar o cumprimento dos compromissos pactuados nos termos de colaboracédo e

instrumentos juridicos firmados com o Poder Publico;
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V. Elevar os niveis de satisfagao dos usuarios, parceiros e colaboradores;
VI. Implantar sistemas de gestao da qualidade, com base em indicadores mensuraveis, padroes
normativos (ISO 9001), e auditorias internas.

4. DIRETRIZES DE IMPLEMENTAGAO
4.1. GESTAO POR INDICADORES E RESULTADOS

e As unidades devem operar com indicadores minimos em quatro eixos: assistencial,
operacional, institucional e de satisfacao;

e O Nucleo de Qualidade devera consolidar relatérios mensais e trimestrais para a Diretoria
Executiva;

¢ Metas de desempenho devem ser fixadas por Termo de Colaboragdo, Termo de Fomento,

Contrato de Gestéo, ou outro instrumento juridico, ou plano de agao especifico.

4.2. PLANEJAMENTO DE AGOES COM BASE NA METODOLOGIA 5W2H

Para assegurar a melhoria continua e o tratamento estruturado das nao conformidades, o Instituto
Gestao adota a Metodologia 5W2H, que organiza a execugao as agdes com clareza, atribuicdo de

responsabilidades e definicao de prazos.

Toda proposta de melhoria, correcao de falha ou implementacido de nova pratica devera responder,

de forma objetiva ou documentada, aos seguintes elementos:

ELEMENTO DESCRIGAO TRADUGAO
What O que sera feito? Objetivo da agéo
Why Por que sera feito? Justificativa
Where Onde sera feito? Local ou setor envolvido
When Quando sera feito? Prazo de execucao
Who Quem fara? Responsavel
How Como sera feito? Etapas e recursos
How Much Quanto custara? Custo estimado (se aplicavel)
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Essa metodologia permite a gestao priorizar acbées com base em evidéncias; evitar improvisos e
retrabalho; aumentar o controle e a clareza na execugao das melhorias; garantir rastreabilidade das

decisdes e medidas adotadas.

O Nucleo de Qualidade do IG devera manter registro formal das agbes planejadas por 5W2H, com

revisao periodica e monitoramento da execugao pelas coordenagdes técnicas locais.

4.3. DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

¢ O IG promovera capacitagbes periddicas, abordando temas técnicos, normativos, de
integridade e atendimento humanizado;
e Devem ser implementados programas de integragdo, reciclagem e formagdo de

multiplicadores locais da cultura de qualidade.

4.4. PARTICIPAGAO E OUVIDORIA ATIVA

e Estimulo a escuta social por meio de canais de ouvidoria, pesquisas de satisfacao e oficinas
de participacao cidada;

¢ Respostas sistematicas e resolutivas as manifesta¢gdes dos usuarios.

4.5. AUDITORIAS E AVALIAGOES TECNICAS

¢ As unidades estarao sujeitas a auditorias internas periodicas, conforme definido pelo Nucleo
de Qualidade;
e Os resultados serao objeto de planos de corregdao e melhoria pactuados com os

coordenadores locais.
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5. RESPONSABILIDADES ORGANIZACIONAIS

INSTANCIA ATRIBUIGOES

Aprovar diretrizes, avaliar resultados e garantir a aplicacao transversal
DIRETORIAEXECUTIVA | 42 politica de Qualidade.

NUCLEO DE QUALIDADE E Gerenciar os indicadores, conduzir avaliagdes, supervisionar auditorias
COMPLIANCE e fomentar boas praticas institucionais.

COORDENACAO TECNICA Implantar os padrbes operacionais, coordenar planos de acao e garantir

LOCAL a conformidade com os instrumentos contratuais.
COLABORADORES E Cumprir os procedimentos, participar das capacitagdes e contribuir com
PRESTADORES sugestdes para a melhoria continua.

6. MONITORAMENTO, REVISAO E APRIMORAMENTO

e APolitica de Qualidade sera revisada anualmente pelo Nucleo de Qualidade, com validagao
da Diretoria Executiva;

¢ Recomendagdes de orgaos de controle (TCU, CGU, Ministérios Publicos, Secretarias
Municipais/Estaduais) seréo incorporadas aos planos de melhoria;

e Serdao realizadas reunides estratégicas semestrais para analise critica dos dados

consolidados e redefinigdo de metas e prioridades.

7. DISSEMINAGAO E PUBLICIDADE

o Esta Politica sera divulgada a todos os colaboradores e disponibilizada a todas as unidades
administradas pelo Instituto Gestao;

o Fara parte integrante dos processos de capacitagdo e dos planos de trabalho das parcerias
com o Poder Publico;

¢ As agdes decorrentes da Politica de Qualidade serao documentadas em relatérios técnicos e

de prestacdo de contas, quando aplicavel.

Sao Paulo, 17 de julho de 2025.
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MATRIZ DE INDICADORES DE QUALIDADE DO INSTITUTO GESTAO

EIXO DE PERIODICIDADE | RESPONSAVEL
QUALIDADE REICLTOR L2k DE AVALIACAO PALS
MONITORAMENTO
Numero de atendimentos 2 95% da meta Coordenacao
ASSISTENCIAL realizados mensal contratual Mensal Técnica Local
Tempo médio de < 30 minutos por Coordenacao
ASSISTENCIAL atendimento atendimento Mensal Técnica Local
. > 85% de casos =
ASSISTENCIAL | T@xaderesolutividade | oo\ id0s sem Trimestral Coordenagdo
clinica . Técnica Local
retorno em 7 dias
indice de absenteismo o . Nucleo
OPERACIONAL da equipe < 5% ao més Mensal Administrativo
. o .
OPERACIONAL N|.vel de estog_ue de 290% dfa .cobertura Mensal Nupleo _
insumos criticos minima Administrativo
. 100% de .
INSTITUCIONAL otﬁi"’;fogef‘s"dc%dn‘ir‘;?gis adimpléncia Mensal C'\é‘#]"elg gge
9ag documental mensal P
Cumprimento do = 90% das acgobes Nucleo de
INSTITUCIONAL cronograma de previstas Trimestral Desenvolvimento
capacitacdes executadas Institucional
. f . . ~ 0 . ~
SATISFACAO Indice de sa'tl_sfagao dos | =285% de _s_atlsfagao Trimestral Ouvidoria
usuarios positiva
Tempo médio de
SATISFACAO resposta as < 5 dias Uteis Mensal Ouvidoria
manifestacdes da
ouvidoria
- 0 o
FINANCEIRO | Percentual de execugao | 2 95% da previso Mensal Ntcleo Financeiro
orcamentaria mensal mensal
. , 2> 80% de -
AMBIENTAL ngnt[daQe de residuos segregacao Mensal Coordgnag_ao
reciclaveis segregados adequada Administrativa
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1. PREAMBULO

O Instituto Gestao reconhece seu papel como agente promotor de saude publica, bem-estar animal
e desenvolvimento sustentavel, e estabelece por meio desta Politica 0 compromisso formal com a
preservacado do meio ambiente, 0 uso racional de recursos naturais, a gestdo adequada de residuos
e a responsabilidade social, alinhando suas a¢des as melhores praticas nacionais e internacionais

de sustentabilidade.

A presente Politica observa as diretrizes da Agenda 2030 da ONU, incorpora fundamentos das
normas ISO 14001 (Gestado Ambiental), ISO 26000 (Responsabilidade Social) e ISO 20400 (Compras
Sustentaveis), e estd em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei Federal n.°

12.305/2010) e legislagdes correlatas.

2. PRINCIPIOS NORTEADORES
A atuagao sustentavel do Instituto Gestao sera pautada nos seguintes principios:

e Prevencao da polui¢ao e reducao dos impactos ambientais;

o Eficiéncia na utilizagdo de agua, energia e insumos;

e Gestao responsavel de residuos solidos e rejeitos;

e Promoc¢ao da equidade social e condi¢des dignas de trabalho;
e Transparéncia, integridade e escuta ativa da sociedade;

o Educacgao ambiental e engajamento institucional continuo.

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I. Reduzir a geragao de residuos nas unidades sob gestao do IG e garantir sua destinagéao
ambientalmente adequada;

Il. Incentivar a adocido de praticas sustentaveis em todas as aquisicdbes e contratacoes,
priorizando fornecedores com responsabilidade socioambiental comprovada;

lll. Estimular o uso racional de recursos hidricos e energéticos nas unidades operacionais;

IV. Desenvolver programas internos de capacitagao e educagdo ambiental;

V. Alinhar os projetos do IG aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
especialmente:

a. ODS 3: Saude e bem-estar;

b. ODS 6: Agua potavel e saneamento;
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c. ODS 12: Consumo e producdo responsaveis;
d. ODS 13: Agao contra a mudanga global do clima; e
e. ODS 15: Vida terrestre.

4. DIRETRIZES OPERACIONAIS
4.1. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

As unidades sob administragao do |G deverao implementar sistemas de gerenciamento de residuos

de servigos de saude (RSS), conforme as seguintes normas:

e RDC ANVISA n.° 222/2018: regulamenta boas praticas de gerenciamento de residuos em
servigos de saude;

¢ CONAMA n.° 358/2005: dispde sobre o tratamento e disposi¢cao de residuos de servigos de
saude;

¢ ABNT NBR 12808/2013: requisitos de coleta, transporte e destinagao final de RSS; e

e Lei Federal n.° 12.305/2010: Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

As unidades devem possuir:

¢ Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) atualizado;
¢ |dentificagdo e segregacgao correta dos residuos por grupo (A, B, C, D, E);
¢ Contrato com empresa licenciada para transporte e tratamento;

o Registro mensal da geragao e destinacao dos residuos.

4.2. CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS

e Estimulo ao uso de tecnologias sustentaveis e equipamentos com selo de eficiéncia (ex.:
Procel, EnergyStar etc.);

e Uso consciente de papel, plasticos e descartaveis, priorizando materiais reciclaveis ou
reutilizaveis;

o Utilizagdo de meio digital para armazenamento de informagdes.
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4.3. COMPRAS SUSTENTAVEIS

e Aplicagédo da ISO 20400, que trata das diretrizes de compras sustentaveis;
¢ Inclusao de critérios socioambientais nas licitacbes e cotacoes;

e Preferéncia por produtos com menor impacto ambiental e origem ética.

4.4. EDUCAGAO AMBIENTAL E CAPACITAGAO

o Programas internos de sensibilizagdo sobre praticas sustentaveis no ambiente de trabalho;

o Treinamentos periddicos sobre gerenciamento de residuos, economia de recursos e
responsabilidade socioambiental;

¢ Campanhas tematicas (ex.: semana do meio ambiente; coleta seletiva; consumo consciente

etc.).

5. DISPOSIGOES FINAIS

e Esta Politica integra o conjunto de normas internas do Instituto Gestédo e deve ser
amplamente divulgada entre os colaboradores e prestadores;

e Aplicar-se-a também aos contratos e parcerias celebradas com entes publicos e privados,
podendo ser exigida a ades&o por parte de terceiros;

e Sua revisao ocorrera a cada 2 (dois) anos ou em caso de alteragao legislativa relevante.

Sao Paulo, 17 de julho de 2025.
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POLITICA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

' CODIGO: IG-RH.01
INSTITUT C
GSESTAOO VERSAO: 01/2025
1. OBJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes e procedimentos para a gestdo de pessoas no ambito do Instituto
Gestéo (IG), promovendo uma atuagao ética, transparente, qualificada e alinhada aos objetivos

institucionais e as exigéncias das parcerias com o setor publico.

Esta politica visa assegurar:

A conformidade com a legislagdo trabalhista, normas regulatérias e principios da
Administracao Publica;

e Avalorizagdo e o desenvolvimento continuo do capital humano;

¢ A profissionalizagao da gestao de pessoas, com foco em resultados;

e A protecao da integridade fisica, psiquica e moral de todos os colaboradores.

2. ABRANGENCIA
Aplica-se a:

e Todos os colaboradores contratados sob o regime celetista;

o Estagiarios, aprendizes e voluntarios atuantes nas unidades do IG;

e Empresas contratadas para a prestagao de servigos continuos de apoio, cujos funcionarios
atuem sob supervisao técnica do IG;

¢ Demais profissionais alocados em projetos ou convénios sob responsabilidade do Instituto

Gestao.

3. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
A politica de gestao de pessoas do IG é orientada pelos seguintes principios:

e Legalidade e conformidade trabalhista;

e Transparéncia nos processos seletivos e na remuneracao;

e Equidade de oportunidades, diversidade e néo discriminagao;

e Etica profissional e responsabilidade social;

¢ Cuidado integral com a saude fisica e emocional dos colaboradores;

o Fomento a inovagéo, autonomia e comprometimento coletivo.
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4. ESTRATEGIA DE COMPOSIGAO DA FORGA DE TRABALHO

O IG podera adotar uma combinacdo de modalidades de provimento de mao de obra, conforme

previsto no plano de trabalho de cada projeto:

4.1. CONTRATAGAO DIRETA (CLT)

o Realizada mediante processo seletivo, salvo nos casos de substituicio emergencial e
justificada;

e Regida pela CLT, com registro em carteira, jornada definida, contrato individual e direito aos
beneficios previstos;

e Subordinada a gestédo direta no Instituto Gestdo, com avaliagdes periodicas e plano de

desenvolvimento.

4.2. TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA DE APOIO

O 1G podera contratar empresas especializadas para fornecer servigos auxiliares e operacionais, tais

como:

e Limpeza e conservagao;

¢ Vigilancia patrimonial;

e Portaria e recepc¢ao;

e Servigos gerais e logistica;
e Apoio operacional;

e Apoio administrativo ndo estratégico.

Requisitos obrigatorios:

¢ Contrato formalizado com clausulas de responsabilidade técnica, trabalhista e previdenciaria;
e Prestadora com regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria atestada mensalmente;

¢ Controle de frequéncia e qualidade dos servigcos supervisionados pelo IG;

¢ Vedagao a contratagéo de servigos diretamente relacionados a atividade-fim da organizagao,

conforme jurisprudéncia consolidada do TST e STJ.
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5. PLANEJAMENTO DE PESSOAL
A composig¢ao da equipe devera estar sempre compativel com:

e O escopo do projeto ou da unidade gerida;
e A previsdo orgcamentaria aprovada;
e Os parametros técnicos e quantitativos definidos nos planos de trabalho firmados com a

Administragao Publica.

6. PROCESSOS SELETIVOS

e Devem envolver etapas como analise curricular, entrevista e verificagdo de titulos, dentre
outras necessarias para a sele¢ao do candidato mais bem preparado;

¢ A documentacdo do processo deve ser arquivada para fins de auditoria.

7. CONTRATACAO E ADMISSAO

e Todo colaborador deve passar por exame admissional, apresentar documentagcdo completa
e assinar o Termo de Ciéncia e Concordancia do Cédigo de Etica;
o A contratagdo obedecera a compatibilidade com o plano de cargos e salarios, respeitando

pisos convencionais e critérios de isonomia interna.

8. GESTAO DE DESEMPENHO

As avaliagdes periddicas utilizacio critérios como assiduidade, produtividade, cooperacao, ética e

alinhamento institucional e serdo utilizadas para:

¢ |dentificar necessidades de desenvolvimento;
o Recomendar promogoes, reajustes ou desligamentos;

e Subsidiar planos de capacitagao e indicadores institucionais.
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9. REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INCENTIVOS

A politica remuneratoria observara a sustentabilidade orgcamentaria, justica interna e compatibilidade

de mercado.
Beneficios possiveis:

e Vale-transporte;

¢ Vale-alimentagao ou refei¢ao.

10. DESENVOLVIMENTO HUMANO E CAPACITAGAO
Programas internos e externos de formagao, incluindo:

e Integragéo institucional e ética publica;
e Cursos de reciclagem;
o Atualizagdo sobre legislagédo sanitaria, politicas publicas etc.;

o Oficinas de soft skills (lideranga, comunicagéo, gestéo de conflitos etc.).

11. SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

e Aplicagao de todas as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho;
e Entrega e uso obrigatério de EPIs;
e Treinamentos obrigatorios para areas de risco;

e Monitoramento de absenteismo e adoecimento ocupacional.

12. CONDUTA, INTEGRIDADE E DISCIPLINA

e O Cddigo de Etica é de observancia obrigatéria;
¢ Infragdes serdo apuradas por comissao formal, com direito ao contraditorio;
¢ Apolitica de integridade do IG também abrange:

e Canal de denuncia com anonimato garantido;

e Politica de prevencgao a assédio e discriminacao;

e Pactos de conduta firmados individualmente.
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13. DESLIGAMENTO E ENCERRAMENTO DE CONTRATO

¢ Os desligamentos seguem os dispositivos da CLT e devem ser acompanhados por entrevista
de saida e documentacdo completa;

¢ No caso de encerramento de projeto ou unidade, sera respeitado o aviso-prévio coletivo, com
acompanhamento juridico e social;

e Colaboradores terceirizados devem ser desligados diretamente pela prestadora, sob

fiscalizagédo do IG quanto a quitagao das obrigagdes.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

CODIGO: IG-INST-PI1.01
INSTITUTO >
GESTAO VERSAO: 01/2025

1. APRESENTAGAO

O Programa de Integridade do Instituto Gestao constitui o conjunto estruturado de mecanismos e
medidas institucionais voltados a prevencdo, deteccdo e remediacdo de atos lesivos a ética, a
integridade e a legalidade administrativa, especialmente em contextos de parceria com o poder

publico.

O presente Programa consolida o compromisso do |G com a legalidade, a transparéncia, o interesse
publico e o desempenho com impacto social, reafirmando sua adesdo as melhores praticas de

governanga, controle interno, gestéo de riscos e integridade organizacional.

2. OBJETIVOS
Art. 1°. Sao objetivos do Programa de Integridade do IG:

I. Estabelecer diretrizes para a conduta ética e integra nas atividades internas e externas do
Instituto Gestao;

Il. Prevenir, detectar e corrigir irregularidades, fraudes e atos de corrupgao;

lll. Fortalecer a cultura da legalidade, da responsabilidade e da prestagédo de contas;

IV. Proteger a imagem institucional e a confianga dos parceiros publicos e privados;

V. Assegurar o cumprimento da legislagao vigente, especialmente a Lei Federal n.° 12.846/2013,

a Lei Federal n.° 13.019/2014, a LGPD e demais normas correlatas.

3. ABRANGENCIA
Art. 2°. Este Programa aplica-se a:

l. Diretores, conselheiros, membros de comités e gestores do Instituto Gestao;
Il. Colaboradores, estagiarios, voluntarios e prestadores de servigos;
. Fornecedores, parceiros institucionais e quaisquer terceiros que atuem em nome do

Instituto Gestao.
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4. PILARES DO PROGRAMA

Art. 3° O Programa de Integridade do Instituto Gestdo estd estruturado em cinco pilares

fundamentais:

Iv.

Comprometimento da Alta Diregao:

a.
b.

C.

Aprovacao e suporte institucional do Programa;
Inclusdo da integridade como eixo estratégico;

Participacao ativa dos dirigentes nas agbes de promogao da ética e da conformidade.

Gestao de riscos e controles internos:

Mapeamento e analise dos riscos éticos, operacionais, regulatérios e reputacionais;
Adogédo de mecanismos de controle, segregacao de fungbes e rastreabilidade de
decisoes;

Avaliagbes periodicas da eficacia dos controles implantados.

Politicas e normativos internos:

Cédigo de Etica;
Politicas de conflito de interesses, brindes, doagdes, hospitalidade, compliance com o
Poder Publico e gestéo de terceiros;

Regulamentos de contratagéo e prestacao de contas.

Capacitacao e comunicacao:

a.

Treinamentos periddicos sobre ética, integridade, legislacdo anticorrupcdo e Lei
Federal n.° 13.019/2014;
Integracao institucional de novos colaboradores com énfase em cultura ética;

Campanhas de engajamento e sensibilizagdo em integridade.

Canais de dentincia e medidas disciplinares:

Canal de denuncia seguro, sigiloso e acessivel (interno ou terceirizado);

Protecao contrarretaliacdes;

Tratamento das denuncias com imparcialidade, contraditério e ampla defesa;
Aplicagao de medidas corretivas, educativas ou sancionatdrias, conforme a gravidade

da infragao.
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5. GOVERNANCA DA INTEGRIDADE
Art. 4°. A governanga do Programa sera exercida por meio dos seguintes 6rgaos e instancias:

I. Comité de Etica:
a. Responsavel por supervisionar, monitorar e revisar o Programa;
b. Emitir pareceres, recomendacgdes e relatorios;

c. Acompanhar denuncias e promover a cultura de integridade.

ll. Diretoria Executiva:
a. Responsavel pela implementagao estratégica do Programa;
b. Deve assegurar a destinacdo de recursos e o apoio institucional necessario a

integridade.

6. INTEGRIDADE NAS RELAGCOES COM O PODER PUBLICO
Art. 5°. O Instituto Gestao se compromete a observar, em suas relagdes com o Poder Publico:

. A estrita legalidade nos processos de chamamento publico, selegcao e formalizagao de
parcerias;
Il. A transparéncia na execugao fisica e financeira dos Termos de Colaboragéo;

Il. A vedacgao de qualquer vantagem indevida, influéncia impropria ou desvio de finalidade;

V. A prestacao de contas tempestiva, clara e comprovada de todos os recursos publicos
geridos;
V. A obediéncia a Lei Federal n.° 13.019/2014 e demais normas aplicaveis.

7. GESTAO DE TERCEIROS
Art. 6°. O IG avaliara a integridade de terceiros com os quais mantenha relacionamento, exigindo:

l. Declaragbes de conformidade e de ndo envolvimento em praticas ilicitas;
Il. Clausulas contratuais de integridade e anticorrupgéo;
. Mecanismos de verificagao de reputacdo e antecedentes;

V. Compromisso com os principios éticos do Instituto Gestéo.
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8. PROGRAMA DE COMPLIANCE EM PARCERIAS E PROJETOS

Art. 7°. Cada projeto executado pelo Instituto Gestdo deve incorporar medidas especificas de

compliance, incluindo:

l. Avaliacdo de riscos por projeto ou territério;

Il. Designacao de responsaveis pelo monitoramento da integridade local;

. Protocolos internos de contratagao, controle e prestacido de contas;

V. Relatérios de conformidade a serem submetidos periodicamente a Diretoria e ao Comité
de Etica.

9. DISPOSIGOES FINAIS

Art. 8°. A adeséo ao Programa de Integridade é obrigatéria a todos os membros do Instituto Gestao

e sera formalizada por meio de Termo de Ciéncia e Adeséo.

Art. 9°. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité de Etica, com base nos principios do

presente Programa e nas normas legais aplicaveis.

Art. 10°. Este Programa entra em vigor na data de sua aprovagéo e sera revisado sempre que

necessario.

Sao Paulo, 15 de julho de 2025.
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TERMO DE ADESAO AO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO INSTITUTO GESTAO

Pelo presente instrumento, eu, [NOME COMPLETO], [nacionalidade], [estado civil], [profissao],
inscrito(a) no CPF/MF sob 0 n® [XXX.XXX.XXX-XX], portador(a) do RG n°® [ XX.XXX.XXX-X], residente
e domiciliado(a) a [enderego completo], na qualidade de [colaborador(a), dirigente, conselheiro(a),
voluntario(a), prestador(a) de servigo, representante de parceiro institucional etc.], DECLARO, para

os devidos fins, que:

CLAUSULA PRIMEIRA - CIENCIA E CONCORDANCIA

Tomei conhecimento integral do conteudo do Programa de Integridade do Instituto Gestéo,
documento institucional que estabelece os principios, valores, diretrizes, politicas e mecanismos
destinados a prevencao, deteccdo e remediacdo de praticas ilicitas, atos de corrupgao, fraudes,

conflitos de interesse e outras condutas incompativeis com a ética e a legislagao vigente.

CLAUSULA SEGUNDA - ADESAO FORMAL
Declaro, ainda, que:

I. Lie compreendi os dispositivos constantes do Programa de Integridade e comprometo-me a
cumpri-los integralmente no desempenho de minhas fungdes ou obrigagbes perante o
Instituto Gestao;

II. Comprometo-me a zelar pela ética, transparéncia, legalidade, probidade administrativa,
eficiéncia, equidade e pelo interesse publico, valores essenciais a atuagao da instituigao;

lll. Assumo o compromisso de prevenir e denunciar qualquer ato ou indicio de irregularidade,
corrupgao, fraude ou desvio de conduta que venha a tomar conhecimento no exercicio de
minhas atividades;

IV. Concordo em colaborar com eventuais auditorias, investigagdes ou apuragdes internas
conduzidas no dmbito do Programa de Integridade, respeitado o devido processo legal, o
contraditério e a ampla defesa;

V. Estou ciente de que o descumprimento das normas de integridade podera ensejar a aplicagcao
de sangbes administrativas, civis e/ou penais, conforme a natureza e gravidade da infragéao,

além da eventual rescisédo do vinculo contratual ou institucional.
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CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

Este Termo de Adeséo entra em vigor na data de sua assinatura e permanecera valido enquanto

perdurar meu vinculo com o Instituto Gestéo, independentemente de sua natureza juridica.

Por ser expressao da verdade, firmo o presente Termo de Adesdo em duas vias de igual teor e forma,

para que produza os efeitos legais cabiveis.

[Cidade], dia, més e ano.

Assinatura do Declarante
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MANUAL DE COMPRAS E CONTRATACOES
.

: CODIGO: IG-CC.01
INSTITUTO C
GESTAO VERSAO: 01/2025

PREAMBULO

O Instituto Gestao, associagao privada sem fins lucrativos que atua na administragdo de servigos
publicos e equipamentos de saude vinculados a politicas publicas de protecdo animal, edital o

presente Manual de Compras e Contratagdes como instrumento de normatizagio interna.

Este documento estabelece diretrizes, critérios e fluxos para a aquisi¢cao de bens e a contratacao de
servigos, observando os principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia, transparéncia,

economicidade, isonomia, sustentabilidade e responsabilidade social.

Aplica-se a todas as unidades sob gestdo desta entidade, sejam recursos publicos (inclusive

parcerias firmadas nos termos da Lei Federal n.° 13.019/2014) ou recursos proprios.

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. O presente Manual tem por objetivo disciplinar os procedimentos relativos as aquisi¢des e
contratagdes realizadas pelo |G, garantindo racionalidade, lisura e o adequado uso dos recursos sob

sua responsabilidade.

Paragrafo unico. Este Manual sera revisado sempre que houver alteragdo normativa ou

necessidade operacional identificada pelo Nucleo Administrativo.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Art. 2°. Todas as aquisigOes e contratagbes observardo os seguintes principios:

l. Planejamento e previsibilidade;
Il. Publicidade dos atos administrativos e transparéncia;

M. Rigor técnico na definigdo de especificagbes;

V. Sustentabilidade nas escolhas;
V. Combate ao desperdicio e a ineficiéncia;
VI. Competitividade e isonomia entre fornecedores.
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CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES
Art. 3°. Para os fins deste Manual, entende-se por:

l. Aquisicao: compra de bens moveis, insumos, materiais permanentes, equipamentos e
materiais médico-veterinarios.

Il. Contratagao: obtencao de servigos especializados, continuos ou esporadicos, prestados
por pessoa fisica ou juridica.

. Compra emergencial: aquisigao ou contratagdo necessaria a manutengéo da operagao
e que nao possa aguardar o tramite regular.

V. Fornecedor exclusivo: aquele que, mediante comprovacdo documental, detém

exclusividade técnica ou comercial do item ou servigo.

CAPITULO IV - DO PLANEJAMENTO DAS COMPRAS

Art. 4°. Toda aquisicdo deve ser precedida de planejamento, contendo, pelo menos, uma das

seguintes justificativas:

l. Justificativa da necessidade;

Il. Descricéo técnica detalhada;

Il Estimativa de consumo (quando recorrente);
V. Existéncia de previsdo orgcamentaria;

V. Indicagdo da unidade requisitante.

CAPITULO V — DOS PROCEDIMENTOS DE COTAGAO

Art. 5°. As contratacdes e aquisicoes deverao ser precedidas de cotagao de precgos, respeitando os

seguintes parametros:

ITEM VALOR ESTIMADO TIPO DE COTAGAO EXIGENCIA MINIMA
1 Até R$ 2.000,00 Cotacgao direta 1 proposta documentada
2 De R$ 2.001,00 a R$ 20.000,00 Cotagéo simplificada 2 propostas
3 Acima de R$ 20.000,00 Cotacao formal 3 propostas validas
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§ 1°. A cotagao podera ser realizada por correio eletrénico, sitio oficial, catdlogo ou documento

timbrado.
§ 2°. Devera ser observado o menor prego global, salvo justificativa técnica.

§ 3° Em caso de empate, sera considerado o prazo de entrega, qualidade comprovada e histérico

de fornecimento.

CAPITULO VI - DAS EXCEGOES A COTAGAO
Art. 6°. A cotagao podera ser dispensada nas seguintes hipoteses:

. Urgéncia comprovada e risco de descontinuidade do servigo;

Il. Fornecedor exclusivo, devidamente justificado;

. Contratacao de profissional com notéria especializagéo;

V. Valores inferiores a R$ 2.000,00 (dois mil reais) por item, desde que ndo sejam

recorrentes.

CAPITULO VII - DA FORMALIZAGAO E FISCALIZACAO
Art. 7°. Toda contratagio sera formalizada mediante:

l. Emissao de pedido de compra, nota de empenho ou contrato (conforme o caso);
Il. Nota fiscal valida e atestada;

. Assinatura de contrato ou instrumento equivalente para servigos continuados.

Art. 8°. O IG designara fiscal técnico e financeiro para acompanhamento da execugao contratual,

que devera:

l. Atestar a entrega;
Il. Registrar eventuais inconformidades;

Il Autorizar pagamentos mediante conformidade.
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CAPITULO VIl - DO ARQUIVAMENTO E CONTROLE
Art. 9°. Os processos de compra e contratagdo deverao conter:

. Requisicao;

Il. Cotacao de precgos;

Il Justificativas (se aplicaveis);

V. Documento de formalizagao (se aplicavel);

V. Comprovante de entrega e nota fiscal.

Paragrafo unico. Os documentos deverao ser arquivados fisicamente e/ou digitalmente pelo prazo

minimo de 5 (cinco) anos, observadas as exigéncias legais e dos entes financiadores.

CAPITULO IX — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 10. Este Manual se aplica a todas as unidades operacionais sob gestdo do Instituto Gestéo,

independentemente da origem dos recursos.

Art. 11. Casos omissos serdo dirimidos pelo Nucleo Administrativo, devendo ser registrados

formalmente.

Art. 12. Este Manual entra em vigor na data de sua publicacédo e devera ser amplamente divulgado

entre os colaboradores.

Sao Paulo, 16 de julho de 2025.
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1. OBJETIVO

O presente manual tem como objetivo o estabelecimento de diretrizes e rotinas para a manutengao
preventiva dos equipamentos utilizados nas unidades operacionais sob administracdo do Instituto
Gestéo, visando a seguranga, rastreabilidade, funcionamento adequado e prolongamento da vida util

dos ativos.

2. ABRANGENCIA
Aplica-se a todos os equipamentos de uso:

¢ Assistencial: ultrassons, autoclaves, balangas, monitores, refrigeradores, bombas etc.;
o Administrativo: computadores, impressoras, ar-condicionado, cdmeras de seguranca etc.;

e Suporte técnico: compressores, nobreaks etc.

3. CLASSIFICAGAO DO RISCO OPERACIONAL

PERIODICIDADE DA

CLASSIFICAGCAO EQUIPAMENTOS MANUTENGCAO PREVENTIVA
Alto risco Autoclave, raio-x, bisturi elétrico Trimestral
Médio risco Refngeradoresz uItra~ssom, bomba de Semestral
infusdo
Baixo risco Impressoras, PCs, nobreaks Anual
4. RESPONSABILIDADES
FUNGAO RESPONSABILIDADE
Coordenacgao Técnica local Controle do cronograma e registro de ocorréncias
Nucleo de Engenharia Clinica Defini¢cdes técnicas, homologagao de prestadoras
Colaboradores Comunicacéo de falhas e uso adequado
Prestadores Execucao da manutencdo com documentacéao técnica
adequada
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5. FLUXO DE MANUTENGAO
5.1. MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutencdo preventiva consiste em inspegdes técnicas e ajustes periddicos para garantir o

funcionamento pleno dos equipamentos, e deve:

e Ser programada de acordo com a classificagéo de risco;

¢ Incluir verificagao de funcionamento, limpeza técnica, calibragdo (quando aplicavel), reaperto
de conexdes e substituicdo preventiva de pecas;

e Ser executava por profissional qualificado, com emissao de relatério técnico contendo data,

servigos realizados, pecas trocadas e assinatura do responsavel.

5.2. MANUTENGAO CORRETIVA

A manutencdo corretiva deve ser solicitada imediatamente apds a identificagcdo de falhas ou

anomalias, por meio de formulario contendo:

¢ Identificacdo do equipamento e setor;
e Descrigao do problema;
e Data e hora da ocorréncia;

¢ Nome do colaborador solicitante.

Equipamentos com defeito devem ser interditados e identificados com etiqueta “fora de uso”. A

manutencao corretiva deve ser registrada com:

e Diagnostico técnico;
o Descrigao da intervencéo;
e Tempo de indisponibilidade;

e Concluséo (recuperado, substituido, condenado).
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6. VERIFICAGAO E CHECKLIST MENSAL

Cada setor deve realizar periodicamente uma verificagdo funcional dos principais equipamentos sob

sua responsabilidade. O checklist deve conter:

VERIFICAGAO LIMPEZA REALIZADA

EQUIPAMENTO FUNCIONAL (SIM/NAO) (SIM/INAO)

[nome do equipamento]

OBSERVAGOES

A ficha deve ser assinada pelo responsavel do setor e arquivada localmente.

7. CONTRATAGAO DE SERVIGOS EXTERNOS
Os prestadores devem estar cadastrados conforme Anexo |V e apresentar:

e CNPJ regular, alvara e licengas;
e Comprovagéao de qualificagao técnica e ART, se exigido;

¢ Nota fiscal com detalhamento da manutencéo e troca de pecas.

8. DISPOSIGOES FINAIS

¢ Este manual devera ser adotado por todas as unidades sob administracéo do Instituto Gestao;
e Revisdo obrigatéria a cada 12 (doze) meses ou em caso de alteragdo normativa ou
operacional relevante;

¢ Integra o conjunto de instrumentos de governancga, controle e seguranca institucional do IG.
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H@ REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE CONTAS

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Este Regulamento disciplina os procedimentos e critérios a serem observados pelo Instituto
Gestao na prestacdo de contas das parcerias firmadas com a Administracdo Publica, nos termos da
Lei Federal n.° 13.019/2014 e do Decreto Federal n.° 11.948/2024.

Art. 2°. A prestacdo de contas tem por finalidade demonstrar:

. A boa e regular aplicagdo dos recursos publicos repassados;
Il. O cumprimento do objeto pactuado;

. A eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢des desenvolvidas.

CAPITULO Il - DAS MODALIDADES DE PRESTAGAO DE CONTAS

Art. 3°. A prestacao de contas sera realizada nas seguintes modalidades, conforme a Lei Federal n.°
13.019/2014:

. Prestacdo de contas parcial: apresentada nos prazos fixados no Termo de Colaboracédo e
Plano de Trabalho ou por determinacao do érgao gestor, durante a execugéo da parceria;
Il. Prestacdo de contas final: apresentada ao término da execugao da parceria, com base no

Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliacédo e no Relatério de Execucgao Financeira.

§ 1°. A periodicidade das prestagdes parciais sera definida no Plano de Trabalho e podera ser mensal

ou trimestral.

§ 2°. A prestagao de contas podera incluir etapas especificas de analise técnica, analise financeira,

analise documental e visita in loco, a critério do ente publico.
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H@ REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE CONTAS

CAPITULO Ill - DO RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO

Art. 4°. O Relatorio de Execugéo do Objeto € o principal instrumento comprobatério do cumprimento
das metas pactuadas, e devera conter:

. A descricao das atividades realizadas no periodo;

Il. A comparacédo entre as metas previstas e metas alcancgadas;

. Os indicadores de resultado, impacto e qualidade, quando couber;
V. Registros fotograficos, quando couber;

V. Justificativas para eventuais desvios ou dificuldades operacionais.

§ 1°. O modelo do relatdrio a ser adotado sera definido pelo Instituto Gestao, quando o ente publico
nao o definir.

§ 2°. Caso a parceria envolva aquisicdo de bens permanentes ou contratagdo de servigos

especializados, deverao ser anexados os documentos comprobatorios respectivos.

CAPITULO IV - DO RELATORIO DE EXECUGAO FINANCEIRA

Art. 5°. O Relatério de Execugéo Financeira tem por objetivo demonstrar a correta aplicagéo dos

recursos publicos transferidos e devera conter:

. Copia dos extratos bancarios da conta especifica, de acordo com o periodo avaliado;

Il. Relagédo de pagamentos efetuados;

Il Comprovantes de despesas (notas fiscais, recibos, contratos, folhas de pagamento,
comprovantes de recolhimento de encargos sociais e tributos);

V. Relagao de bens permanentes adquiridos, se houver.

§ 1°. Todas as despesas devem estar de acordo com os itens aprovados no Plano de Trabalho dentro
do cronograma de desembolso pactuado;

§ 2°. E vedada a realizac&o de despesas que ndo estejam previstas ou compativeis com o objeto da
parceria.
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CAPITULO V — DAS EXIGENCIAS FORMAIS

Art. 6°. Para fins de regularidade da prestagéo de contas, deverdo ser observados o0s seguintes

requisitos:

I. Manutengao de conta bancaria especifica por parceria, vedado o uso compartilhado;

Il. Escrituracdo segregada das receitas e despesas da parceria;

lll. Conservagao da documentagao comprobatéria pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, conforme
o art. 69, § unico, da Lei Federal n.° 13.019/2014;

IV. Obediéncia as regras de publicidade e transparéncia previstas no MROSC.

CAPITULO VI - DOS INDICADORES DE AVALIACAO
Art. 7°. A avaliagido das contas prestadas levara em consideracgdo, preferencialmente:

l. O atingimento das metas e resultados;
Il. A compatibilidade entre recursos aplicados e resultados obtidos;
. A economicidade e eficiéncia das acgoes;

V. A conformidade documental e financeira da execucéo.

CAPITULO VIl - DOS PRAZOS E PROCEDIMENTOS

Art. 8°. A prestagao de contas final devera ser apresentada no prazo maximo de até 90 (noventa)

dias apds o término da parceria, salvo prorrogagao formalmente autorizada.

Art. 9°. O ente publico analisara a prestagéo de contas em até 150 (cento e cinquenta) dias, podendo

solicitar diligéncias, esclarecimentos ou documentos adicionais.

Paragrafo unico. A auséncia de resposta as diligéncias no prazo estabelecido podera implicar

inadimplemento da parceria e instauracéo de processo administrativo de tomada de contas especial.
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REGULAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS
! )

CAPITULO VIl - DO JULGAMENTO E DAS CONSEQUENCIAS

Art. 10. A prestagédo de contas sera classificada pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagao do
ente publico pela seguinte maneira:

I.  Aprovada: quando ndo houver irregularidades materiais;
Il. Aprovada com ressalvas: quando houver falhas formais ou de pequeno impacto;
lll. Rejeitada: quando constatado desvio de finalidade, ndo comprovagéao das despesas ou nao

atingimento de metas.

Art. 11. A rejeicido da prestagdo de contas podera acarretar:

I. Obrigagao de restituicdo parcial ou integral dos recursos publicos;
II. Comunicagao aos érgaos de controle e ao Ministério Publico;

lll. Impedimento de celebrar novas parcerias, nos termos da Lei Federal n.° 13.019/2014.

CAPITULO IX — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. O Instituto Gestdo podera regulamentar internamente, por meio de instru¢des normativas,
modelos de relatérios, manuais operacionais, planilhas, fluxos internos para execucao das parcerias,

com vistas a garantir o cumprimento integral deste regulamento.

Art. 13. Este Manual entra em vigor na data de sua aprovagéo e integra, para todos os fins, os
instrumentos de governanca do Instituto Gestao.

Sao Paulo, 15 de julho de 2025.
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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes, procedimentos e instrumentos de governancga
institucional para assegurar a correta, eficiente e finalistica gestédo dos recursos publicos recebidos
pelo Instituto Gestao, no Ambito de parcerias com a Administragdo Publica, promovendo a aplicagao
responsavel e transparente desses recursos, em conformidade com os principios constitucionais e
com a Lei Federal n.° 13.019/2014.

2. ABRANGENCIA

Este plano aplica-se a todos os recursos financeiros, patrimoniais e
logisticos de origem publica repassados ao Instituto Gestéo, por meio de instrumentos juridicos de
colaboragao com érgaos e entidades das esferas federal, estadual ou municipal, abrangendo desde
a captagao até a prestagao de contas final, inclusive sua eventual devolugao ou reintegragéo ao

erario.

3. PRINCIPIOS NORTEADORES

e Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;
¢ Responsabilidade fiscal e orgamentaria;

e Transparéncia ativa e passiva;

e Prestacdo de contas e controle social;

e Planejamento e avaliagdo de desempenho;

¢ Integridade, prevengéao de fraudes e responsabilizagao;

e Segregacgao de fungdes e rastreabilidade dos processos.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ENVOLVIDA NA GESTAO DOS RECURSOS
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A gestao dos recursos publicos no Instituto Gestéao sera realizada por

estrutura organizacional técnica especializada, formada pelos seguintes nucleos:

e Diretoria Executiva: define estratégias, supervisiona e responde institucionalmente pelos
recursos.

e Geréncia Financeira: executa e registra todas as operagdes financeiras e orgamentarias.

e Departamento de Compras e Suprimentos: conduz processos de aquisicdo conforme
planejamento.

e Setor de Prestagdo de Contas: organiza os documentos comprobatérios e conduz as
prestacdes de contas junto aos 6rgaos concedentes.

¢ Controladoria Interna: avalia os controles, identifica riscos e recomenda melhorias.

¢ Coordenacgao de Projetos: acompanha a execugéao técnica das metas e a compatibilidade de

gastos.

5. MECANISMOS DE GESTAO E CONTROLE
5.1. CONTAS BANCARIAS VINCULADAS
e Abertura de contas especificas para cada parceria, vedada a movimentagéo conjunta com
outras fontes.

¢ Toda movimentagao deve ser registrada com finalidade, data, beneficiario e documento de

suporte.

5.2. EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

e As despesas serao executadas de acordo com o Plano de Trabalho aprovado e com base em
cronograma fisico-financeiro.

e E vedada a transposicdo de recursos entre rubricas sem autorizacdo da concedente.

5.3. PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO
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e Seguir o Manual de Compras e Contratagbes, garantindo isonomia, economicidade e ampla
pesquisa de precos.

¢ As aquisigdes deverao ser precedidas de justificativa, autorizagéo e cotagao formal.

5.4. CONTROLE PATRIMONIAL

e Bens adquiridos com recursos publicos serao incorporados ao patriménio do municipio ao

final da execugédo contratual.

5.5. PAGAMENTOS E CONCILIAGAO BANCARIA

e Todos o0s pagamentos serdo realizados via transferéncia bancaria com documentos
comprobatorios e autorizagéao formal.

¢ Conciliagbes serao realizadas periodicamente, junto a prestagéo de contas.

6. PRESTAGCAO DE CONTAS

¢ Elaboracao de relatoério técnico e financeiro com a descricao dos resultados alcangados e a
comprovacao da aplicagao dos recursos.

e Apresentagao de documentos fiscais, bancarios, relatérios de execugéo e extratos.

e Encaminhamento dos documentos conforme cronograma definido no instrumento da

parceria.

7. REVISAO E ATUALIZAGAO DO PLANO

Este plano sera revisado anualmente, podendo ser atualizado a

qualquer tempo por recomendagao da Diretoria Executiva.
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MANUAL DE BOAS PRATICAS EM BIOSSEGURANCA
E PREVENCAO DE ZOONOSES

INSTITUTO CODIGO: IG-INST-BPB.01
GESTAO VERSAO: 01/2025

1. APRESENTAGAO

A biossegurangca é essencial na pratica da Medicina Veterinaria,
envolvendo a aplicacdo de medidas técnicas, normativas e operacionais que garantam a protecao
dos profissionais, pacientes animais, comunidade e meio ambiente contra riscos bioldgicos, quimicos
e fisicos. Este manual foi elaborado com base nas principais normas e regulamentag¢des nacionais e

internacionais, servindo como guia para promover seguranga e exceléncia nos servigos veterinarios.

2. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA BIOSSEGURANGA

— Prevengao de Riscos Bioldgicos: Minimizar a exposi¢gao a agentes infecciosos de origem
animal ou ambiental.

— Gerenciamento de Riscos Quimicos: Garantir a manipulagdo, armazenamento e descarte
seguros de substancias quimicas.

— Protecao da Saude Publica e Animal: Prevenir zoonoses e garantir condigdes adequadas
de trabalho.

— Sustentabilidade Ambiental: Promover o manejo correto de residuos e protegdo do

ecossistema.
3. NORMAS E REGULAMENTACOES

3.1. NORMAS REGULAMENTADORAS DO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

— Resolugdo CFMV n.° 1321/2020.

— RDC ANVISA n.° 222/2018.

— Resolugdo CONAMA n.° 358/2005.

— Normas Regulamentadoras (NRs) do TEM: NR6, NR 9, NR 15 e NR 32.
— Lei Federal n.° 9.605/1998.

— Instrugbes Normativas do MAPA: IN n.° 10/2017 e IN n.° 19/2002.

4. ESTRUTURACAO E ORGANIZAGAO DOS AMBIENTES

4.1. ZONIFICAGAO DE AREAS

Os ambientes de trabalho devem ser organizados para evitar a

contaminagédo cruzada, estabelecendo:

— Areas limpas: escritdrios, recepcao e salas administrativas.
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— Areas semicriticas: salas de exames, consultdrios e laboratorios.

— Areas criticas: centros cirlrgicos, areas de isolamento e necropsia.

4.2. REQUISITOS ESTRUTURAIS

— Ventilagao: instalagédo de sistemas de exaustao e filtros HEPA em areas de alto risco.
— Pisos e paredes: materiais lavaveis e resistentes a desinfetantes.

— Higienizagao: disponibilizar pias e dispensadores de sab&o em locais estratégicos.

4.3. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO COLETIVA (EPCs)

— Cabines de seguranga bioldgica em laboratérios.
— Sistemas de ventilagéo local para captagéo de fumos e gases.

— Barreiras fisicas entre areas limpas e contaminadas.

5. USO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPIs)

O uso de EPIs é obrigatério e deve ser adequado ao tipo de risco

presente em cada atividade:

— Luvas descartaveis: manipulagdo de animais, residuos ou substancias quimicas.
— Mascaras: respiradores N95 em procedimentos com risco de aerossois.
— Protetores oculares e faciais: nos procedimentos com risco de respingos de fluidos.

— Botas e protetores de calgado: em areas de necropsia ou manejo de grandes animais.
6. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

6.1. CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS

Para acesso completo, consulte o PGRSS do IG. Conforme a
Resolugado CONAMA n.° 358/2005 e a RDC n.° 222/2018, os residuos devem ser segregados em:

— Grupo A: residuos bioldgicos.
— Grupo B: residuos quimicos.
— Grupo C: material radiolégico.
— Grupo D: residuos comuns.

— Grupo E: perfurocortantes.
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6.2. ARMAZENAMENTO E TRANSPORTE

— Utilizar recipientes especificos, impermeaveis e devidamente sinalizados.

— Residuos biolégicos e quimicos devem ser armazenados em ambiente segregado até o

descarte.

— Garantir transporte interno em carrinhos dedicados para evitar contaminagdes.

6.2. DESTINAGAO FINAL

Retirada por empresa licenciada para coleta e tratamento de residuos

perigosos, conforme regulamentagdo ambiental.

7. HIGIENE E CONTROLE DE INFECGOES

7.1. DESINFECGAO E ESTERILIZAGAO

— Superficies: limpar com desinfetantes de amplo espectro (hipoclorito de sédio ou quaternario
de amdnio).
— Instrumentos cirargicos: esterilizar em autoclaves com monitoramento regular da eficacia.

— Areas criticas: aplicar protocolos de desinfecgdo apds cada uso.

7.2. HIGIENE DAS MAOS

— Lavagem com agua e sabdo antes e apds o contato com animais, fluidos ou superficies

contaminadas.

— Uso de alcool 70% como método de complementar a desinfecgao.
8. CONTROLE DE ZOONOSES

8.1. IDENTIFICAGAO E ISOLAMENTO

— Implementar triagem clinica para identificar sinais de doengas transmissiveis.

— Isolar animais suspeitos em areas especificas com controle de acesso.
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8.2. PROTOCOLOS PARA ATENDIMENTO DE ZOONOSES

— Equipar os profissionais com EPIs.
— Manter registros detalhados das condi¢cdes dos animais e das medidas de controle adotadas.

— Verificar o POP para doengas infectocontagiosas para instrugées detalhadas.

8.3. VIGILANCIA

— Monitorar doengas emergentes em parceria com o Ministério da Saude e o MAPA.

— Notificar casos de zoonoses de importancia publica as autoridades competentes.
9. SAUDE OCUPACIONAL DOS PROFISSIONAIS

9.1. IMUNIZAGAO

— Garantir vacinagao obrigatéria contra raiva, hepatite B e tétano.

— Realizar campanhas internas para atualizacdo de vacinas.

9.2. EXAMES PERIODICOS

— Realizar exames clinicos e laboratoriais regulares para monitoramento da saude dos
trabalhadores.

— Avaliar possiveis exposi¢cdes a agentes quimicos ou bioldgicos.

9.3. TREINAMENTO E EDUCAGAO CONTINUADA

— Implementar programas de capacitagao em biosseguranga, com foco no uso de EPls,
manuseio de residuos e protocolos de emergéncia.

— Atualizar conteudos conforme novas regulamentag¢des e avangos cientificos.
10. EMERGENCIAS E RESPOSTAS A INCIDENTES

10.1. ACIDENTES COM MATERIAIS BIOLOGICOS

— Lavar imediatamente a area afetada com agua corrente e sabéo.
— Notificar a equipe responsavel e registrar o incidente.

— Encaminhar o profissional para avaliagdo médica, se necessario.
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10.2. VAZAMENTO DE SUBSTANCIAS QUIMICAS

— Evacuar a area e utilizar EPCs adequados para contencgéo.

— Realizar o manejo conforme as instrucées do fabricante.
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1. OBJETIVO

Este Guia tem como objetivo nortear a formulagao, implementagéo e
monitoramento de agdes de Educacdo em Saude no Ambito das atividades assistenciais, preventivas
e promocionais conduzidas pelo Instituto Gestao, considerando seu compromisso com o bem-estar

animal, a saude publica e o desenvolvimento comunitario sustentavel.

2. FUNDAMENTOS E DIRETRIZES

As acdes de Educacido em Saude promovidas pelo Instituto Gestao sao

pautadas nos seguintes fundamentos:

e Educagdo Permanente em Saude (EPS) — conforme Politica Nacional de Educagao
Permanente do SUS (Portaria GM/MS n.° 1.996/2007);

e Promocgéao da Saude — conforme a Politica Nacional de Promoc¢éo da Saude (PNPS);

e Saude Unica — integrac&o entre saide humana, animal e ambiental;

e Participacdo social e controle social;

o Direitos dos animais e guarda responsavel.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GERAL

Promover a educagao em saude como estratégia de fortalecimento do

cuidado integral e promogao da saude coletiva, com foco no bem-estar animal e humano.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Ampliar o conhecimento da populagdo sobre zoonoses, guarda responsavel e controle
populacional;

e Promover praticas preventivas de saude animal;

e Qualificar os profissionais da rede assistencial,

e Sensibilizar a populagao sobre a importancia da adogao responsavel;

e Estimular a participacdo comunitaria nas agdes de saude e protecdo animal.
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EIXO TEMATICA CENTRAL AGOES PRIORITARIAS
Palestras, oficinas e mutirbes sobre raiva,
1 Zoonoses e vigilancia em saude leishmaniose, esporotricose, esporadicos de
escabiose, entre outros.
5 Guarda responsavel Campanhas educativas em escolas, feiras,
P unidades moveis e redes sociais.
3 Adoci0 e convivéncia ética com animais Encontros com adotantes, palestras publicas,
¢ folders e videos educativos.
4 Educacdo permanente para profissionais de | Capacitagbes periddicas, workshops, rodas de
saude conversa e protocolos integrados.
T Projetos intersetoriais envolvendo meio ambiente,
5 Saude Unica . . .
saude humana e saude animal.
Acbes itinerantes com linguagem acessivel,
6 Populagdo em situagao de vulnerabilidade parcerias com assisténcia social e liderangas
comunitarias.

5. PUBLICO-ALVO

e Tutores de animais atendidos nas unidades do Instituto Gestao;

e Profissionais de saude veterinaria e areas afins;

e Criancas e adolescentes da rede publica de ensino;

e Populacdo em situacéo de vulnerabilidade;

e Comunidade em geral.

6. METODOLOGIAS ATIVAS E INSTRUMENTOS

e Palestras com usuarios do servigco e comunidade;

o Videos e materiais digitais;

e Capacitagdes presenciais e EAD com emissao de certificados;

e Visitas técnicas e mutirdbes educativos itinerantes.
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7. PLANEJAMENTO DAS AGOES

7.1. ETAPAS
1. Diagndstico situacional participativo.
2. Definigao do publico-alvo e da abordagem metodoldgica.
3. Elaboragdo dos materiais didaticos e mobilizagao social.
4. Execucdo das acoes de forma descentralizada e periddica.
5. Avaliagao das atividades (indicadores qualitativos e quantitativos).

7.2. PERIODICIDADE RECOMENDADA

ITEM TIPO DE AGAO FREQUENCIA
1 Palestras com usuérios do servigo e Trimestral
comunidade
2 Videos e materiais digitais Bimestral
3 Capacitagoes Semestral
4 Visitas e mutirbes Semestral

8. AVALIAGAO E MONITORAMENTO

O monitoramento e avaliacdo das agdes deverdo ser realizados por
meio de:

¢ Indicadores de participagao (numero de participantes, segmentos atendidos etc.);
e Avaliacao de satisfacao dos participantes;
¢ Relatério de metas de acordo com o pactuado no Termo de Colaboracao.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Este Guia orienta o Instituto Gestdo a desenvolver, registrar e
aperfeicoar continuamente suas agdes educativas. O compromisso com a formagao de comunidades
mais conscientes, capacitadas e envolvidas nas causas da saude publica e bem-estar animal é um

pilar essencial para a sustentabilidade e o impacto social da instituicao.
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
DE SERVIGCOS DE SAUDE (PGRSS)



, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
"\clssETslTr%IJO VERSAO: 01/2025

1. IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

NOME DA UNIDADE:

GESTAO: Instituto Gest&o CNPJ: 14.570.260/0001-07

IDENTIFICAGAO DO TERMO DE COLABORAGAO:

ENDEREGO:

CIDADE: UF: CEP:

RESP. TECNICO: CRMV N.°

E-MAIL DO RESP. TECNICO:

2. FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA
Este PGRSS esta em conformidade com:

e Lei Federal n.° 12.305/2010: Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

¢ Resolugdo CONAMA n.° 358/2005.

e RDC ANVISA n.° 222/2018.

¢ Norma ABNT NBR 12808/2013: Residuos de Servigcos de Saude.

¢ Norma ABNT NBR 7500/2020: Simbologia de transporte e armazenamento.
e Norma ABNT NBR 10004/2004: Classificacido de residuos.

3. OBJETIVOS DO PGRSS

e Promover o manejo seguro e ambientalmente adequado dos residuos gerados;
e Minimizar riscos a saude publica, a saude ocupacional e ao meio ambiente;
e Atender as exigéncias legais de controle, monitoramento e destinagéo final dos RSS;

e Integrar a politica de sustentabilidade institucional.
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, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

4. CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS

CODIGO: IG-INST-PGRSS.01

VERSAOQ: 01/2025

Os residuos gerados pela unidade séo classificados conforme a RDC 222/2018, nos seguintes

grupos:
. TRATAMENTO/
GRUPO | SUBGRUPO DESCRICAO EXEMPLOS DESTINAGAO
Residuos com risco de SangL_le, Secrecoes, Incineragao e aterro
A1 BORSEEAE tecidos, pecas s
contaminagédo bioldgica. - sanitario.
anatémicas.
Carcagas, pecas
anatbmicas e outros Lo
residuos provenientes Cgrcggas (.j? animais e Incineragao e aterro
A2 . orgéos utilizados em Ny
de laboratérios de sanitario.
. : aulas ou estudos.
pesquisa e anatomia
veterinaria.
Residuos de vacinas de Vacinas de uso . ~
) . - L . Incineragao e aterro
A A3 microrganismos Vvivos veterinario expiradas ou e
. sanitario.
ou atenuados. contaminadas.
Materiais descartados Lengqs,_roupas
. descartaveis, luvas e . ~
provenientes de L Incineragao e aterro
A4 . . outros materiais .
isolamento em barreiras - sanitario.
infecciosas u_t|I|zados em
' isolamento.
Residuos Agulhas, bisturis e . ~
perfurocortantes Incineracao e aterro
A5 : ampolas quebradas e
contaminados com . N sanitario.
A com risco biolégico.
agentes bioldgicos.
Residuos quimicos
perigosos com Medicamentos . ~
; s . Incineragao e aterro
B1 propriedades toxicas, vencidos, reagentes e
. ) o . sanitario.
corrosivas, inflamaveis | laboratoriais, solventes.
ou reativas.
B
Residuos contendo Termom?tros Encaminhamento a
B2 . quebrados, lampadas pl
metais pesados. tratamento especifico.
fluorescentes.
o Armazenamento
, L Materiais utilizados em . .
Residuos radioativos de . o controlado e disposicéo
C C1 oo diagnostico por
meia-vida curta. > . conforme normas da
radionuclideos. CNEN
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. TRATAMENTO/
GRUPO | SUBGRUPO DESCRICAO EXEMPLOS DESTINAGAO
Equipamentos e
c2 Residuos radioativos de | materiais contaminados Gestéo especifica da
meia-vida longa. com radionuclideos de CNEN.
alta persisténcia.
D1 Residuos reciclaveis. Pa_pels,_plasn_cos, Reciclagem.
metais e vidros limpos.
D
D2 Residuos organicos nao Restos de allmentos e Aterro sanitario.
contaminados. outros residuos.
Materiais o
perfurocortantes com Agulhas, b'StL.mS’ Autoclavagem e
E E1 . ) ampolas de vidro N ~
risco potencial de ) posterior incineragao.
) o intactas.
acidentes fisicos.

5. ETAPAS DO GERENCIAMENTO DOS RSS

ETAPA ACAO DESCRIGAO INSTRUGCAO
Separacgao dos residuos no local de Utilizar recplentes |_dept!f|cados
1 SEGREGACAO geragao, conforme a classificagao para residuos biologicos
em, FUDOS € SUbQFUDOS (Grupo A); quimicos (Grupo B);
grup grupos. e perfurocortantes (Grupo E).
Utilizacso de embalagens —Sacos brancos leitosos para
adequagas para cada tgipo de resfduos do Grupo A.
2 ACONDICIONAMENTO . :
residuo, evitando vazamentos, _ Gaixas rigidas para residuos
contaminagdes e acidentes. perfurocortantes do Grupo E.
Etiquetagem d_e reC|p|e[1tes e Preenchimento de etiquetas
3 embalagens com informagdes sobre NOS SACOS € recipientes
3 IDENTIFICACAO tipo de residuo, data e local de A cipient
~ . indicando a classificacdo e a
geracao, além do nome do : .
. origem do residuo.
responsavel pelo descarte.
Estocagem dos residuos em areas Criar areas separadas para
especificas, ventiladas e cada grupo de residuo, com
4 AR.I'EAEAMZESIQXFEI%TO sinalizadas, respeitando as sinalizagdo como “Residuos
condi¢des de seguranga e normas Perigosos” ou “Residuos
técnicas. Radioativos”.
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ETAPA ACAO DESCRIGAO INSTRUGCAO
Movimentagédo dos residuos dentro | Carrinhos exclus[v 0s para
. o : transporte de residuos.
da unidade, utilizando equipamentos
TRANSPORTE L .
> INTERNO de protecao individual € horarios | _ g o transporte durante
planejados para evitar riscos e horarios d pt di t
interferéncia com as atividades. orarios de atendimento ao
publico.
Transferéncia dos residuos para
unidades de tratamento ou Contratar transportadoras
6 TRANSPORTE destinagao final, realizada por licenciadas e garantir o
EXTERNO empresas licenciadas e com preenchimento do Manifesto de
emisséo de documentacao Transporte de Residuos (MTR).
obrigatdria.
7 TRATAMENTO E Realizagado de processos de Autoclavagem para residuos
DESTINACAO FINAL descontaminacao de materiais. do Subgrupo A5.

5.1. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPIs) PARA O MANUSEIO DE RESIDUOS

ITEM

EPI

FINALIDADE

APLICAGAO

LUVAS DE
PROTEGAO

Evitar contato direto com residuos
contaminados ou perigosos, protegendo

contra cortes, perfuragdes e agentes quimicos.

Uso obrigatério durante
a segregacao,
acondicionamento,
transporte e limpeza
das éareas
contaminadas.

MASCARAS DE
PROTECAO

Proteger as vias respiratorias contra inalagéo
de particulas, vapores quimicos e
microrganismos.

Utilizadas
especialmente no
manuseio do Grupo A
(biolégicos) e B
(quimicos volateis).

AVENTAL
IMPERMEAVEL

Proteger o corpo contra respingos de liquidos
contaminados ou produtos quimicos.

Necessario para
manipulagéo de
residuos bioldgicos,
liquidos ou durante a
higienizagdo de areas.

OCULOS DE
PROTEGAO

Prevenir lesdes oculares causadas por
respingos de liquidos contaminados ou
exposicao a particulas.

Uso recomendado em
atividades de risco de
projecdes, como
manipulagéo de
residuos liquidos.
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, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

: CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
et iO VERSAO: 01/2025
ITEM EPI FINALIDADE APLICAGAO

Obrigatérias no
transporte interno e em
areas de
armazenamento de
residuos.

BOTAS DE Proteger os pés contra quedas de objetos,
SEGURANCA perfuragdes e exposi¢ao a liquidos perigosos.

5.1.1. CUIDADOS COM OsS EPIs

A. Uso correto:

o \Verificar o ajuste adequado dos EPIs antes do uso.

e Seguir as instrugdes de uso fornecidas pelo fabricante e as normas internas da institui¢cao.
B. Higienizagdo e armazenamento:

e Lavar EPIs reutilizaveis com produtos desinfetantes apds o uso.

o Armazenar em locais limpos e secos, evitando contaminagdes cruzadas.
C. Substituicoes:

e Substituir os EPIs descartaveis apos o uso.
e Inspecionar regularmente os EPIs reutilizaveis e substituir imediatamente se apresentarem

danos ou desgastes.

6. HIGIENIZAGAO DE AREAS E EQUIPAMENTOS

ETAPA AGAO DESCRIGCAO INSTRUGAO

—Realizar a limpeza

HIGIENIZACAO DAS | Limpeza regular das areas onde os residuos com frequéncia.

1 AREAS DE sdo armazenados temporariamente, evitando | — Utilizar produtos
ARMAZENAMENTO acumulo de sujeira, contaminacao e desinfetantes

TEMPORARIO proliferacéo de vetores. adequados para

residuos biologicos.
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1G

PLANO DE GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

CODIGO: IG-INST-PGRSS.01

"\clssETslTr%IJO VERSAO: 01/2025
ETAPA AQAO DESCRIQAO INSTRUCJ\O

HIGIENIZAGAO DE
EQUIPAMENTOS DE
TRANSPORTE

Manutencgéo da limpeza de carrinhos e
recipientes reutilizaveis utilizados no
transporte interno de residuos.

—Limpar e desinfetar
0s equipamentos
apo6s cada uso.

—Inspecionar
regularmente para
identificar sinais de
desgaste ou
necessidade de
substitui¢do.

HIGIENIZACAO DE
EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO
INDIVIDUAL (EPIs)

Garantir que os EPIs sejam higienizados ou
descartados corretamente, conforme o tipo de
contaminagdo ou residuo manuseado.

—Lavar EPIs
reutilizaveis com
produtos
desinfetantes apos o
uso.

— Substituir luvas,
mascaras e outros
EPIs descartaveis
diariamente ou
quando danificados.

HIGIENIZAQAO DE
SUPERFICIES
CONTAMINADAS

Limpeza imediata de superficies que tenham
entrado em contato com residuos perigosos
ou biolégicos para evitar contaminagdes.

—Isolar a area e utilizar
produtos bactericidas
ou virucidas
aprovados.

— Utilizar toalhas
descartaveis para
evitar reutilizagao de
materiais
contaminados.

REGISTRO E
MONITORAMENTO
DA HIGIENIZACAO

Garantir que todas as atividades de
higienizagao sejam registradas para fins de
controle e auditoria.

—Preencher
formularios
especificos indicando
a data, o responsavel
e os produtos
utilizados.

—Realizar auditorias
periodicas para
verificagdo.
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, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

' CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
INSTITUTO I
GESTAO VERSAO: 01/2025

7. MONITORAMENTO E AVALIAGAO
7.1. OBJETIVOS

e Garantir a conformidade com a legislagéo vigente (RDC 306/2004, Resolugago CONAMA
358/2005, entre outras).

o Verificar se os procedimentos do PGRSS estdo sendo seguidos corretamente.

¢ |dentificar e corrigir falhas nos processos de segregagao, acondicionamento, transporte,
armazenamento e destinagao final.

e Avaliar a eficacia das agdes de capacitacdo e sensibilizagao.

e Assegurar a rastreabilidade dos residuos desde a geragéo até a destinagao final.

7.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

X FREQUENCIA META
ITEM INDICADOR DESCRICAO DE AVALIAGAO IDEAL
TAXA DE Percentual de residuos corretamente
1 CONFORMIDADE NA separados por arupo Mensal = 95%
SEGREGACAO P por grupo.
NUMERO DE Quantidade de acidentes ou nao Nenhum
2 INCIDENTES COM conformidades registradas envolvendo Mensal incidente
RESIDUOS residuos.
; | TEMPOmEDIODE | TEodomidoemecsieios || St
ARMAZENAMENTO P o (Grupo A)
temporario.
TAXA DE Percentual de residuos do Grupo D , o
4 RECICLAGEM destinados a reciclagem. Trimestral 2 70%
5 CONFORMIDADE NA Percentual de residuos com Mensal 100%
DESTINAGCAO FINAL comprovantes de destinagao final. ?
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, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

' CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
NSTITUTO I
I GESTAO VERSAO: 01/2025

7.3. FERRAMENTAS DE MONITORAMENTO

e Checklists: verificagao peridédica das etapas de segregacdo, armazenamento e transporte
interno.

e Formularios de controle: registro de dados operacionais, como volume de residuos
gerados, acondicionados e destinados.

¢ Relatérios mensais: analise dos indicadores e ocorréncias relacionadas ao gerenciamento
de residuos.

¢ Auditorias internas: inspegdes regulares para avaliar a conformidade com os procedimentos
do PGRSS.

7.4. PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

1. Analise de dados:

e Coletar e compilar os dados registrados nos formularios de controle e relatérios mensais.

e Comparar os resultados com os indicadores definidos e as metas estabelecidas.
2. Identificacao de ndao conformidades:

e Registrar falhas identificadas em relatérios detalhados.

o Classificar as ndo conformidades por nivel de risco (alto, médio e baixo).
3. Agao corretiva e preventiva:

¢ Planejar e implementar agbes para corrigir os problemas identificados.
¢ Realizar treinamentos e revisdes nos procedimentos operacionais padréao (POPs) conforme

necessario.
4. Feedback continuo:

¢ Compartilhar os resultados das avaliagdes com as equipes envolvidas.

e Realizar reunides para discutir as melhorias e desafios identificados.

7.5. FREQUENCIA DE MONITORAMENTO
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INSTITUTO
GESTAO

, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)
CODIGO: IG-INST-PGRSS.01

VERSAOQ: 01/2025

Diario: controle de segregacéo, acondicionamento e transporte interno.

Semanal: verificacdo das condicbes das areas de armazenamento temporario e dos

recipientes de residuos.

Mensal: analise de indicadores e consolidagao de relatorios.

Anual: revisdo completa do PGRSS.

8. RESPONSABILIDADES

ITEM ATOR/SETOR RESPONSABILIDADES ACOES
Supervisionar a segregagao,
acondicionamento e destinagdo de —Orientar as equipes
residuos. sobre praticas
RESPONSAVEL Garant?r que os colaboradores sigam os seguras.
1 TECNICO procedimentos. —Revisar a
Aprovar e garantir recursos para documentacéo e
implementacdo do PGRSS. registros de controle
Supervisionar a execugao geral do de residuos.
programa.
—Realizar segregacgao
conforme
Cumprir os procedimentos operacionais classificagédo do
2 | COLABORADORES padrao (POPs). residuo.
Seguir as normas de seguranga no — Utilizar os EPIs
manuseio de residuos. obrigatérios e
registrar ndo
conformidades.
—Transportar residuos
Realizar a coleta interna e limpeza das para areas de
EQUIPE DE . - armazenamento
3 LIMPEZA areas de armazenamento temporario. temporario
Higienizar os recipientes e equipamentos. P T
—Desinfetar as areas
apos cada transporte.
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PLANO DE GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

CODIGO: IG-INST-PGRSS.01

"\é;SET SI-;%BO VERSAO: 01/2025
ITEM ATOR/SETOR RESPONSABILIDADES ACOES
— Utilizar veiculos
Garantir o transporte externo seguro e licenciados.
4 TRANSPORTADORA conforme a legislagao. —Fornecer
CONTRATADA — Emitir e manter registros do Manifesto de comprovantes de
Transporte de Residuos (MTR). destinagao final dos
residuos.
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, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

' CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
INSTITUTO I
GESTAO VERSAO: 01/2025
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, PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
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FORMULARIO DE REGISTRO DE GERAGAO DE RESIDUOS
DATA TIPO DE RESIDUO '?Eg‘)) LOCAL DE GERAGAO | RESPONSAVEL
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DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

' CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
INSTITUTO I
GESTAO VERSAO: 01/2025

FORMULARIO DE CONTROLE DE TRANSPORTE DE RESIDUOS

PROTOCOLO
DATA | TRANSPORTADORA JI'EF;?D?J% TE?;()) D'Ifﬁml_o DE
RECEBIMENTO
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DE RESIDUOS DE SERVIGOS SOLIDOS DE SAUDE (PGRSS)

' CODIGO: IG-INST-PGRSS.01
INSTITUTO I
GESTAO VERSAO: 01/2025

FORMULARIO DE RELATORIO DE INCIDENTES

DESCRIGAO DO MEDIDAS

PROBLEMA CORRETIVAS | RESPONSAVEL

DATA TIPO DE RESIDUO
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INSTITUTO
GESTAO

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

CODIGO: IG-INST-PAP.01
VERSAOQ: 01/2025

1. PROTOCOLO PARA PIOMETRA E INSUFICIENCIA RENAL

PIOMETRA E INSUFICIENCIA RENAL

ELABORAGAO

APROVAGAO REVISAO

Dra. Stela Ferraz
CRMV-SP n.° 62.391

Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ITEM AGCAO DETALHES

Estabilizacdo de parametros fisicos.
Restabelecimento de volemia.

1 PRE-OPERATORIO Realizagdo de exames pré-operatorios (hemograma, ureia,
creatinina, fosfatase alcalina, ALT, PT e albumina).
Administracdo de medicamentos em intervalos de 08h, 12h, 16h,
20h, 00h e 04h.
Metronidazol: 15 mg/kg - BID - IV.

2 ANTIBIOTICOS Cefalotina: 15 mg/kg - TID - IV; ou
Ceftriaxona: 15 mg/kg - BID - IV.

) Metadona: 2 a 3 mg/kg - BID ou TID - IM; e/ou

3 ANALGESICOS Tramadol: 2 a 5 mg/kg - BID ou TID (intercalado com metadona) -
FLK ou MLK.

4 SUPORTE Fluidoterapia com solugao ringer com lactato em taxa de

HIDROELETROLITICO manutencgao, reidratacdo e reposicdo de perdas.
; SUPORTE Ranitidina: 2 mg/kg - BID - SC.
MEDICAMENTOSO Ondansetrona: 0,5 mg/kg -BID - IV.
Plasil: 0,1 a 0,5 mg/kg - BID - SC.
RED (Gato): \Wpeso® x 80 x fator doenca.
. 3
SUPORTE RED (C&o): \Wpeso® x 69 x fator fjoenga.

6 NUTRICIONAL Nutricdo com alimento hipercalérico (ex.: A/D ou Recovery,
solicitado ao tutor).
Via: espontanea, seringa, sonda nasogastrica ou esofagica.
Realizar exames de controle (hemograma, ureia, creatinina,
fosfatase alcalina, ALT, PT, albumina, ultrassonografia abdominal)
24 horas ap6s a cirurgia.
Repetir exames alterados a cada 48 horas.

7 POS-OPERATORIO Monitorar evolugéo de sepse, insuficiéncia renal, anemia, entre

outros.
Realizar, no minimo, um parametro fisico por periodo.

Continuar tratamento medicamentoso do pré-operatorio (ATB,
analgésicos, suporte hidroeletrolitico, suporte nutricional).

Avaliar a necessidade de usar anti-inflamatoérios.
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EQ PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

' CODIGO: IG-INST-PAP.01
"\cl;sETsr;%Too VERSAO: 01/2025
ITEM CASO DETALHES

— Pesquisar e tratar a causa de base.
— Realizar ultrassonografia abdominal.
INSUFICIENCIA | — Fluidoterapia IV e controle de débito urinario a cada 4-6 horas com o

1 RENAL AGUDA paciente sondado.
— Manejo alimentar (seringas e sondas).

— Tratamento medicamentoso especifico para cada doenca de base +
antiemeéticos + protetores gastricos + analgésicos.

— Atualizar exames basicos (laboratoriais e de imagem).
— Realizar o estadiamento da doenca renal.

— Definir claramente o objetivo a ser alcangado (paciente renal crénico
agudizado, melhora do estado geral para intervengao cirdrgica).

— Solicitar fosforo e potassio antes da internagao, além de calcio ionizado e
bicarbonato, se possivel.

INSUFICIENCIA | — Realizar pelo menos um parametro fisico por periodo.
2 RENAL — Administrar tratamento medicamentoso de suporte e conforto.
CRONICA

— Monitorar débito urinario, observando possibilidade de evolugao para
anuria e anasarca.

— Controlar hematdcrito e avaliar anemia arregenerativa.
— Reavaliar hematdcrito, ureia e creatinina a cada 48 horas.

— Liberar para alta assim que possivel, lembrando que o paciente nao tera
niveis normalizados com valores de referéncia, pois € uma condi¢ao
crbnica.
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HQ PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS
CODIGO: IG-INST-PAP.01

INSTITUTO )
GESTAO VERSAO: 01/2025

2. PROTOCOLO PARA FERIDAS

FERIDAS
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ITEM AGAO DETALHES

— Hemogramas.
— Em caso de feridas extensas, realizar hemograma e albumina a cada
trés dias para monitorar perda de sangue e proteinas pela ferida.

1 EXAMES
COMPLEMENTARES

TRATAMENTO DE — Sutura.
2 FERIDAS LIMPAS — Antibidtico: cefalexina 25 mg/kg - BID.
CONTAMINADAS — Analgésico e AINES conforme necessidade.
TRA-:;AE'\RA,%\ESO DE — Bandagem aderente (para tecido necrético) ou bandagem néo
t teci lag&o).
3 INFECCIONADAS ~ ade.re.r,l .e (Para eC|.do de granulagéo)
E/OU COM Antibiético: cefalexina 25 mg/kg - BID.
NECROSE — Analgésico e AINES conforme necessidade.
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INSTITUTO
GESTAO

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

CODIGO: IG-INST-PAP.01
VERSAOQ: 01/2025

2. PROTOCOLO PARA HERNIA DE DISCO E FRATURA VERTEBRAL

HERNIA DE DISCO E FRATURA VERTEBRAL

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

HERNIA DE DISCO

Desde a entrada do paciente no consultorio, deve-se avaliar a marcha e os membros (observagéo desde a
recepgao, ao entrar na sala e em cima da mesa).

ITEM AGCAO DETALHES
— Avaliar a propriocepgao consciente dos membros.
— Realizar reflexo flexor e teste de dor superficial dos membros
pélvicos e toracicos.
— Realizar teste de dor profunda.
~ ) — Realizar reflexo patelar (MPs) + reflexo perineal/perianal.
1 AVALIACAO FISICA — Palpar a coluna vertebral.
— Apos o exame fisico, realizar analgesia com tramal + dipirona ou
tramal + metadona.
— Parapresia: perda parcial dos movimentos dos membros posteriores.
— Tetraparesia: perda total da fungdo dos membros anteriores e
posteriores.
— Cervical: radiografia (sob sedagéo, caso necessario), hemograma e
EXAMES funcao re.nal. . | N
2 COMPLEMENTARES | — Parapresia: radiografia toracica/toracolombar (T3 - L3) + lombossacro
(L4 - sacro).
— Tetraparesia: radiografia da coluna cervical + cervicotoracica.
PARESIA AMBULATORIAL:
— Repouso em gaiola de transporte por 30 dias.
— Farmaco: tramal + dipirona +/- carproflan (ou meloxicam, caso o
animal seja pequeno ou felino).
3 TRATAMENTO PARESIA NAO AMBULATORIAL:

— Realizar ressonancia magnética (eleigao) ou mielotomografia ou
tomografia computadorizada.

— Agendar consulta ortopédica.

— Farmaco: tramal + dipirona +/- carproflan (ou meloxicam, caso o
animal seja pequeno ou felino).
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HQ PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

INSTITUTO
GESTAO

CODIGO: IG-INST-PAP.01
VERSAOQ: 01/2025

FRATURA VERTEBRAL

Desde a entrada no consultério, deve-se avaliar se o paciente consegue ficar sentado ou se possui
atividade motora (observagéo desde a recepgéao, ao entrar na sala e em cima da mesa).

ITEM AGAO DETALHES

— Avaliacdo dos desvios na coluna.

— Palpar cuidadosamente os processos espinhosos para verificar
desvios.

~ ) — Avaliar a propriocepgao consciente dos membros (se ndo houver
1 AVALIACAO FISICA desvio 6ébvio na coluna ou atividade motora nos membros afetados).

— Realizar reflexo flexor + teste de dor superficial dos membros.
— Realizar reflexo patelar (MPs) + reflexos perineal/perianal.

— Apos exame fisico, realizar analgesia com tramal + dipirona ou tramal
+ metadona.

— Trauma recente: ultrassonografia abdominal + radiografia do térax.

— Cervical: radiografia (sob sedagéo, caso necessario), hemograma e
fungao renal.

EXAMES — Parapresia: radiografia toracica/toracolombar (T3 - L3) +

COMPLEMENTARES lombossacro (L4 - sacro).
— Tetraparesia: radiografia da coluna cervical + cervicotoracica.

Nota: em caso de duvida sobre compressao ou fratura cervical, indicar
ressonancia magnética.

TRAUMA RECENTE

— Cirdrgico: considerar a teoria dos trés compartimentos ou cirurgia
em caso de compresséo 6bvia (desvio do canal medular) com
graves déficits neuroldgicos (paresia nao ambulatorial, auséncia
de atividade motora ou auséncia de dor superficial/profunda).
Indicar repouso em gaiola de transporte por 30 dias.

— Farmaco: tramal + dipirona +/- carproflan (ou meloxicam, caso o
animal seja pequeno ou felino).

— Solicitar ao tutor a compra de dois cimentos 6sseos por segmento.

3 TRATAMENTO

Nota: em caso de auséncia de dor profunda, cirurgia € indicada para
conforto do paciente prognéstico ruim em 10% dos casos.
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HQ PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

CODIGO: IG-INST-PAP.01

INSTITUT )
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

3. PROTOCOLO PARA DOENCAS INFECTOCONTAGIOSAS

DOENCAS INFECTOCONTAGIOSAS

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

LEPTOSPIROSE

Doenca bacteriana causada por diversos tipos diferentes de leptospiras.
— Comum em animais errantes, ndo vacinados ou que tenham contato com ratos.
— Sem predisposicdo a idade, raga ou sexo.
— Sempre manipular o paciente com luva.
— Orientar o tutor sobre o risco de zoonose.

ITEM AGAO DETALHES

— lctericia.
— Febre.

SINAIS — Inapeténcia.

! CLIiNICOS — Prostragao.
— Desidratacao.

— Anorexia.
—  Emese.

— Fluidoterapia.

— Antibidticos:
- Penicilina 40.000 Ul/kg IM BID (em casos recentes, ultima escolha).
- Ampicilina 22 mg/kg VO ou SC/TID ou QID por duas semanas.
- Amoxicilina VO (caso nao haja émese).

Apés duas semanas de penicilina e com fungao renal adequada:
administrar doxiciclina 2,5-5 mg/kg VO BID durante duas semanas junto a
alimentacao (evitar em caso de alteragdes renais).

— Antieméticos:

- Plasil 0,5 mg/kg TID.
- Vonal 1 mg/kg BID.

2 TRATAMENTO

— Protetores gastricos:
- Omeprazol 1 mg/kg SID; ou
- Ranitidina 2 mg/kg TID.

Nota: Em casos avangados, pode ser necessario considerar eutanasia.

3 PREVENCAQO — Vacinagao polivalente apds seis meses de idade, com reforgo anual.
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HQ PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

CODIGO: IG-INST-PAP.01
INSTITUT )
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

PARVOVIROSE

Doenga viral causada pelo parvovirus, altamente contagiosa e com altas taxas de letalidade sem
tratamento adequado.

— Acomete principalmente filhotes ndo vacinados e pacientes imunodeprimidos.
— Ma absorgéo alimentar devido a les&o grave dos enterdcitos.

ITEM AGCAO DETALHES
— Gastroenterite hemorragica e fétida.
1 SINAIS CLINICOS — Desidratacdo moderada e grave.
— Hipoglicemia.

— Hemograma: leucopenia com linfopenia (com leucocitose

° EXAMES ocasional), leve trombocitopenia (150 a 170 mil plaquetas).
COMPLEMENTARES — Ultrassonografia abdominal: investigar possibilidade de
intussuscepgao.
3 DIAGNOSTICO — Testes rapidos coletados com swab de secregdes.
DEFINITIVO — PCR de sangue.

Sintomatolégico:

— Protetores gastricos: omeprazol 1 mg/kg SID ou ranitidina 2
mg/kg TID.

— Antibioticos: sulfa e trimetoprim 25 mg/kg BID.
— Antieméticos: ondansetrona 1 mg/kg BID.
4 TRATAMENTO — Vitaminas: Nutralogic 1 comprimido para cada 10 kg SID.

— Manejo de prostragao grave: dexametasona 0,5 mg/kg IV BID ou
SID (para casos com hipoglicemia e hipotenséo).

— Fluidoterapia: correcédo da desidratagcao e manutengao da
glicemia.

— Internagédo com isolamento (quando possivel).

— Vacinagéo a partir de 45 dias, com trés doses aplicadas a cada 21

5 PREVENCAO dlas.ereforg.o anu?l. . S .
— Realizar vazio sanitério apds higienizagdo do ambiente por trés

meses.
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HQ PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

INSTITUTO CODIGO: IG-INST-PAP.01
GESTAO VERSAO: 01/2025

CINOMOSE

Doenga viral causada por um Morbillivirus, altamente contagiosa e com altas taxas de letalidade.
— Acomete principalmente filhotes ndo vacinados e pacientes imunodeprimidos.
— Pode deixar sequelas neurolégicas, como convulsdes e incoordena¢ado motora.

ITEM AGAO DETALHES

— Sinais gastroentéricos.

— Secregao ocular e/ou nasal purulenta.
— Alteragdes neurolégicas diversas.

— Sinais respiratorios.

1 SINAIS CLINICOS

EXAMES — Hemograma: leucopenia com linfopenia (com leucocitose
2 ocasional), leve trombocitopenia (150 a 170 mil plaquetas).

COMPLEMENTARES
— Exames adicionais conforme sinais clinicos no térax.

DIAGNOSTICO — Testes rapidos coletados com swab de secregdes.
DEFINITIVO — PCR de sangue, urina, secregao nasal, ocular e fezes.

Sintomatolégico:

— Protetores gastricos: omeprazol 1 mg/kg SID ou ranitidina 2
mg/kg TID.

— Antibioticos: sulfa e trimetoprim 25 mg/kg BID.
— Antieméticos: ondansetrona 1 mg/kg BID.
— Vitaminas: Nutralogic 1 comprimido para cada 10 kg SID.

— Manejo de prostragao grave: dexametasona 0,5 mg/kg IV BID ou
SID (para casos com hipoglicemia e hipotens&o).

— Fluidoterapia: correcédo da desidratagcao e manutengao da
glicemia.

— Internagéo com isolamento (quando possivel).

4 TRATAMENTO

— Vacinagéo a partir de 45 dias, com trés doses aplicadas a cada 21
dias e reforgo anual.

— Realizar vazio sanitério apds higienizagdo do ambiente por trés
meses.

5 PREVENGAO
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HQ PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

' CODIGO: IG-INST-PAP.01
INSTITUTO )
GSESTAO VERSAO: 01/2025

4. PROTOCOLO PARA LIPIDOSE HEPATICA, DOENGAS DO TRATO URINARIO INFERIOR EM
FELINOS - DTUIF

LIPIDOSE HEPATICA E DTUIF

ELABORAGAO APROVAGCAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

LIPIDOSE HEPATICA

Sindrome associada a anorexia, perda de peso, atrofia muscular, letargia, fraqueza, ictericia, aumento das
enzimas relacionadas a lesdo hepatica e acimulo severo de lipideos no figado.

ITEM AGAO DETALHES

— Ictericia hepatica visivel nas mucosas oculares, gengivais, palato e/ou
disseminada.

— Desidratagao e perda rapida de peso.

SINAIS
CLINICOS

— Hemograma: leucopenia com linfopenia (com leucocitose ocasional), leve
2 EXAMES trombocitopenia (150 a 170 mil plaquetas).

— Exames adicionais conforme sinais clinicos no térax.

— Hemograma: avaliar hemolise sanguinea.

3 DIAGNOSTICO — Bioquimico: aumento das enzimas hepaticas (FA e ALT) e
DEFINITIVO hipoalbuminemia.

— Ultrassom abdominal: hepatomegalia e hiperecogenicidade.

DOENGAS DO TRATO URINARIO INFERIOR EM FELINOS - DTUIF

Patologia que afeta vesicula urinaria e uretra de gatos domésticos; pode ser cistite idiopatica felina,
obstrutiva ou ndo obstrutiva.

ITEM ACAO DETALHES
1 SINAIS — Bexiga repleta e elevada sensibilidade a palpagéo.
CLINICOS — Paciente com disuria e hematuria e sem urinar ha dias.

— Acesso venoso.
— Analgesia: Metadona + Acepram (IM).

2 TRATAMENTO — Processo 1: Massagem vesical e peniana (caso haja plugs, podera
desobstruir).

— Processo 2: Sedagao e passagem de sonda uretral para desobstrugdo
por retropropulsdo com solugao fisioldgica.
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

INSTITUTO CODIGO: IG-II:IST—POP.O1
GESTAO VERSAO: 01/2025
APRESENTACAO

A saude é um direito de todos, isso inclui, além dos seres humanos, os
animais e o meio ambiente. Essa visdo holistica, também conhecida por Saude Unica, reconhece
gue a saude dos seres humanos esta intrinsicamente conectada a saude dos ecossistemas e dos
animais. Cuidar de um destes elementos sem considerar os outros seria negligenciar a

interdependéncia que sustenta a vida no planeta.

Quando falamos sobre a saude dos animais, nao nos referimos apenas
aos animais domeésticos, mas também as espécies selvagens que desempenham papeis cruciais no
equilibrio dos ecossistemas. Proteger a fauna significa preservar a biodiversidade, que, por sua vez,
impacta diretamente a qualidade do ar, da agua, do solo e até mesmo a resiliéncia contra doencgas.

Afinal, desequilibrios ecolégicos podem facilitar a propagagéo de zoonoses.

Da mesma forma, o meio ambiente saudavel é essencial para a
sobrevivéncia e bem-estar de todas as formas de vida. Florestas, rios, oceanos e outros
ecossistemas regulam o clima, fornecem alimentos e recursos naturais. A degradagao ambiental,

portanto, ndo é apenas uma questao ecoldgica, mas também uma crise de saude publica.

O Instituto Gestdo reconhece a importancia da padronizacdo e da
sistematizacdo dos processos para a exceléncia na prestacdo de servigos veterinarios. Neste
contexto, os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) assumem um papel fundamental na
garantia da qualidade, seguranga e eficiéncia das atividades desenvolvidas nas unidades de

atendimento do IG, sejam elas publicas ou privadas.

Os Procedimentos Operacionais Padrao consistem em documentos
normativos que estabelecem etapas padronizadas para a realizacdo de atividades rotineiras no
ambito da medicina veterinaria. Seu objetivo principal reside na otimizagdo dos processos,
assegurando a consisténcia e a qualidade dos servigos prestados, além de promover biosseguranga,
saude ocupacional dos colaboradores e a satisfagcdo dos usuarios dos servicos. Por ser uma
descrigao sistematizada e padronizada, tem o objetivo de garantir/atingir o resultado esperado para
cada ocasido de sua realizagao, livre de variagdes indesejaveis, descrevendo cada passo critico e

sequencial.

Assim, os Procedimentos Operacionais Padrao tornam-se ferramentas

na gestdo da qualidade que busca a exceléncia na oferta dos servigos, buscando minimizar erros
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' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUTO N
GESTAO VERSAO: 01/2025

nas acgbes rotineiras de maneira dindmica, passivel de evolugdo, que busca profundas

transformacdes culturais na instituicdo nos aspectos técnicos e politico-institucionais.
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

1. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO CENTRO CIRURGICO

ENTRADA NO BLOCO CIRURGICO

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Auxiliar de limpeza; auxiliar veterinario; estagiario e médico
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS veterinario

1. Antes de adentrar no bloco cirurgico, deverao ser retirados todos os adornos, como reldgio,
brincos, pulseiras etc.

2. O pijama cirurgico devera estar limpo e higienizado.

3. No bloco cirurgico, mascaras cirurgicas, gorro e propé estarao a disposi¢céo para vestimenta
obrigatdria.

PERIODICIDADE Diariamente a cada cirurgia

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

o EPIs da equipe de cirurgia: luvas de procedimento; gorro; mascara; avental; e propé.

o EPIs do auxiliar de limpeza: luvas de plastico; calgado de seguranga (utilizados para higienizagdo
da sala ap6s as cirurgias).

e Pijama cirurgico.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01

"\ésETs'Tr%Too VERSAOQ: 01/2025
ENTRADA DO CIRURGIAO E AUXILIAR NO CENTRO CIRURGICO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Auxiliar veterinario; estagiario e médico veterinario

1. Antes de adentrar no bloco cirurgico, deverao ser retirados todos os adornos, como reldgio,

brincos, pulseiras etc.

(SEN

obrigatdria.

O pijama cirargico devera estar limpo e higienizado.
No bloco cirurgico, mascaras cirurgicas, gorro e prope estarao a disposi¢ao para vestimenta

4. Os profissionais deverao se direcionar a area limpa para a lavagem das méos.
5. Os profissionais deverdo se manter paramentados durante todo o procedimento cirdrgico.

PERIODICIDADE

Diariamente a cada cirurgia

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

o EPIs da equipe de cirurgia: luvas de procedimento; gorro; mascara; avental; e propé.

e Pijama cirurgico.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

LAVAGEM DAS MAOS COM CLOREXIDINE A 2%

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar veterinario; estagiario e médico veterinario

EPIs (luvas de procedimento, gorro, mascara e prope€).

Vestimentas corretas (vide POP da entrada no bloco cirargico).

O cirurgido e auxiliar devem se conduzir a area limpa e se posicionarem a pia.

As méos devem ficar elevadas por todo o periodo de lavagem até a paramentagao.

A torneira deve ser acionada por meio do sensor eletrénico, molhando as maos, antebracos e

cotovelos.

Deve-se acionar o dispositivo de Clorexidine a 2% por meio do sensor eletronico e espalhar pelas

maos e antebragos.

7. Deve-se iniciar a escovacgao pelo braco esquerdo e repeti-la no brago esquerdo, sempre com 30
(trinta) movimentos em um unico sentido, sendo realizados em unhas, dedos (interdigitais e por
toda a circunferéncia), palmas e dorsos e antebragos (toda a circunferéncia).

8. Enxaguar os bragos sempre mantendo as maos elevadas.

9. Seguir para a paramentagéo.

gk~

o

PERIODICIDADE Diariamente a cada cirurgia

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

e EPIs da equipe de cirurgia: luvas de procedimento; gorro; mascara; avental; e propé.
e Pijama cirurgico.
e Clorexidine a 2%.

OBSERVAGOES

ANEXOS

Instituto Gestédo | CNPJ 14.570.260/0001-07
Rua Lopes de Oliveira, 321 — Barra Funda — Sao Paulo/SP — 01152-010 | http://institutogestao.org.br | institucional@institutogestao.org.br
Pagina 6




HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01

"\ésETs'Tr%Too VERSAOQ: 01/2025
LIMPEZA DAS BAIAS COM CORETO DE BENZALCONIO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar de limpeza
1. EPIs (luvas de latex).
2. Remover os residuos existentes no interior da baia esfregando com escova de limpeza multiuso de

aproximadamente 15 (quinze) centimetros e cerdas flexiveis com auxilio de agua e sabéo.

3. Embeber o pano limpo com Cloreto de Benzalconio na proporgéo de 10ml em 5 litros de agua.
4. Passar o pano embebido por toda a baia.
5. Deixar o produto agindo por 20 (vinte) minutos.
6. Retirar todo o produto com pano limpo embebido em agua.
7. Organizar todos os médulos das baias e reportar aos superiores caso encontre algum ponto critico
de ferrugem ou partes n&o funcionais.
PERIODICIDADE Diariamente a cada |r1terna9ao ea cada tr,opa de paciente
(internagédo, pré e pds-operatorio)
FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS
o EPIs (luvas de latex).
e Pano.
e Baia.
¢ Cloreto de Benzalcbnio.
OBSERVACOES
ANEXOS
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CODIGO: IG-INST-POP.01

"\ésETs'Tr%Too VERSAOQ: 01/2025
LIMPEZA DAS BAIAS COM HIPOCLORITO DE SODIO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar de limpeza
1. EPIs (luvas de latex).
2. Remover os residuos existentes no interior da baia esfregando com escova de limpeza multiuso de

aproximadamente 15 (quinze) centimetros e cerdas flexiveis com auxilio de agua e sab&o.

3. Embeber o pano limpo com Hipoclorito de Sédio a 2% na proporgcédo de 500ml em 4,5 litros de

agua.
4. Passar o pano embebido por toda a baia.
5. Deixar o produto agindo por 10 (dez) minutos.
6. Retirar todo o produto com pano limpo embebido em agua.
7. Organizar todos os médulos das baias e reportar aos superiores caso encontre algum ponto critico

de ferrugem ou partes n&o funcionais.

PERIODICIDADE Diariamente a cada irlternag:éo ea cada tr,opa de paciente
(internagédo, pré e pds-operatorio)
FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS
e EPIs (luvas de latex).
e Pano.
e Baia.
¢ Hipoclorito de Sédio a 2%.
OBSERVACOES
ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

LIMPEZA DAS MACAS

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar de limpeza
1. EPIs (luvas de latex).
2. Retirar sujidades grosseiras com pano umido, sempre seguindo apenas um sentido (esquerda

para a direita ou direita para a esquerda).

Embeber o pano limpo com Cloreto de Benzalconio na proporgéo de 10ml em 5 litros de agua.
Passar o pano embebido por toda a maca.

Deixar o produto agindo por 20 (vinte) minutos.

Retirar todo o produto com pano limpo embebido em agua.

Retirar o excesso com um pano.

Usar papel toalha para finalizar.

®© N O A W

PERIODICIDADE A cada atendimento

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

EPIs (luvas de latex).
Pano.

Baia.

Cloreto de Benzalconio.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

LIMPEZA DE PISOS E PAREDES

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar de limpeza
1. EPIs (luvas de latex).
2. Retirar no DML os materiais a serem utilizados.
3. Sinalizar a area com placa de piso molhado.
4. Realizar a limpeza diaria com agua e sabdo neutro, escovando para remogao de sujidades.
5. Embeber o pano limpo com Hipoclorito de Sédio a 2% na proporgcédo de 500ml em 4,5 litros de

agua.

Passar o pano embebido da solugéo desinfetante por todo o chéo.
Deixar agir por 10 (dez) minutos.

Enxaguar todo o produto com agua.

Realizar a manutengéo da area com varredura Umida (rodo e pano).

©ooN®

PERIODICIDADE A cada atendimento

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

e EPIs (luvas de latex).
e Pano, rodo e balde.
¢ Hipoclorito de Sédio a 2%.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

INSTITUTO CODIGO: IG-INST-POP.01

GESTAO VERSAOQ: 01/2025
PARAMENTAGCAO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Auxiliar de limpeza; auxiliar veterinario; estagiario e médico

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS - .
veterinario

1. EPIs (luvas de procedimento; gorro; mascara; propé; luva estéril; avental estéril).

2. Lavagem das maos (vide POP de lavagem das maos).

3. Material estéril ja aberto.

4. Deve-se secar as maos com compressa estéril, sempre de cima para baixo e iniciando pelos
dedos (toda a circunferéncia), maos (palmas e dorsos); e antebragos (toda a circunferéncia).

5. Deve-se vestir o avental estéril.

6. Deve-se vestir as luvas.

7. Deve-se adentrar ao centro cirurgico pela porta da area limpa.

PERIODICIDADE Diariamente a cada cirurgia

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

o EPIs (luvas de latex, luvas de procedimentos, gorro e mascara).
e Pijama cirurgico.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

PREPARAGAO DO PACIENTE

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar veterinario e médico veterinario

O paciente deve ser chamado na recepgéao e todos os seus dados devem ser conferidos junto ao
sistema de prontuario eletrénico.

O paciente sera direcionado a sala de pré-operatério para tricotomia no membro que recebera o
acesso venoso/arterial.

Ap0s a tricotomia, o médico veterinario deve aplicar a medicagao pré-anestésica.

Apds o periodo de laténcia da medicagao pré-anestésica, o paciente deve ser encaminhado ao
centro cirurgico, no qual permanecera até o final do procedimento.

O paciente deve ser encaminhado ao pds-operatério para a liberagdo com os parametros estaveis.

PERIODICIDADE Diariamente a cada cirurgia

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

EPIs (luvas de procedimentos, gorro, avental, propé e mascara).
Pijama cirurgico.
Medicagbes necessarias.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

PREPARO DO MATERIAL PRE-ESTERILIZAGAO

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Técnico de esterilizagcao

W=

Nooabk

O profissional deve se paramentar com os EPIs necessarios (luvas, mascara, gorro e prope).
Deve-se receber os instrumentais apds cada cirurgia.

Deve-se deixar os instrumentais embebidos em solugéo de detergente enzimatico na proporgéo de
1 litro de agua potavel para 1 ml de detergente enzimatico.

Deve-se lavar e escovar os instrumentais para remoc¢ao de sujidades.

Deve-se enxaguar e escovar os instrumentais novamente.

Deve-se secar com compressa.

Deve-se organiza-los para levar a autoclave.

PERIODICIDADE Diariamente a cada cirurgia

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

EPIs (luvas de latex, luvas de procedimentos, gorro, avental, propé e mascara).
Pijama cirurgico.

Detergente enzimatico.

Material de consumo.

Autoclave

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO
INSTITUTO CODIGO: IG-INST-POP.01

GES

TAO VERSAO: 01/2025

PREPARO DOS PANOS DE CAMPOS, PANOS DE MESA E GAZES

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Técnico de esterilizagcao

N —

Noobkw

O profissional deve se paramentar com os EPIs necessarios (luvas, mascara, gorro e prope).
Deve-se verificar se o material esterilizado armazenado esta com validade adequada de até 7
(sete) dias e em quantidade suficiente para inicio das atividades cirurgicas.

Deve-se verificar o estoque de insumos e repor o suficiente para a rotina do dia.

Deve-se solicitar ao almoxarifado TNT, gazes, compressas e fita.

Deve-se empacotar os kits com o TNT e fecha-los com fita de autoclave.

O kit de paramentacao deve ter 2 (dois) aventais descartaveis e 2 (duas) compressas.

O kit principal deve ter 3 (trés) compressas, 1 (um) pano de campo de 1,2m x 1,0m e 1 (um) pano
de mesa de 1,2m x 1,0m.

O kit epidural deve ter 1 (um) pano de mesa de 0,5m x 0,5m e 1 (um) pano de campo de 0,5m x
0,5m.

O kit de gazes deve ter 10 (dez) gazes.

10. O kit de esofagostomia deve ter 1 (um) pano de mesa de 0,5m x 0,5m, 1 (u,) pano de campo de

11.
12.

0,5m x 0,5m, 1 (uma) pinga kelly e 1 (uma) pinga dente-de-rato.
Deve-se seguir o POP de autoclavagem.
Deve-se identificar o material (nome do kit, data e hora).

13. O material devidamente embalado e autoclavado deve ser armazenado no armario.

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

o EPIs (luvas de latex, luvas de procedimentos, gorro e mascara).
o Detergente enzimatico.
e Material de consumo.
e Autoclave.
OBSERVACOES
ANEXOS
Instituto Gestao | CNPJ 14.570.260/0001-07
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

SEPARAGAO DE MATERIAL CIRURGICO

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar veterinario e médico veterinario

EPIs (luvas de procedimento, gorro e mascara).

O material cirurgico deve ser separado conforme a necessidade de cada procedimento.

A retirada é realizada no setor de esterilizagéo e deve ser conferida a viabilidade (material que
recobre sem aberturas e com data de validade).

4. O material deve ser levado ao centro cirirgico e aberto de maneira estéril.

W=

PERIODICIDADE Diariamente a cada cirurgia

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

e EPIs (luvas de procedimentos, gorro e mascara).
e Pijama cirurgico.
e Material cirurgico.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

2. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DA FARMACIA

LIMPEZA DE GELADEIRA DE MEDICAMENTOS E TERMOLABEIS

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Auxiliar de estoque; auxiliar de farmacia; auxiliar de
e limpeza; auxiliar veterinario; médico veterinario

Deve-se preparar uma caixa térmica com gelox e acondicionar todos os medicamentos retirados
da geladeira.

2. Deve-se desligar a geladeira e esperar seu descongelamento.
3. Deve-se vestir as luvas de latex e demais EPIs necessérios a realizacdo do procedimento.
4. Deve-se limpar todo o interior da geladeira com Hipoclorito de Sédio a 2% e deixar agir por 2 (dois)
a 5 (cinco) minutos.
5. Deve-se passar um pano limpo e ligeiramente umedecido por agua.
6. Deve-se limpar todo o interior da geladeira com alcool 70% e deixar secar.
7. Deve-se ligar a geladeira e deixa-la atingir a temperatura que pode variar de 2°C a 8°C.
8. Deve-se guardar todos os medicamentos na geladeira, distribuindo-os uniformemente pelas
prateleiras.
9. Deve-se manter a ficha de controle de temperatura atualizada.
PERIODICIDADE Semanalmente
FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS
e EPIs (luvas de procedimentos).
e Caixa térmica.
e Gelox.
o Hipoclorito de Sadio a 2%.
e Agua.
e Alcool 70%.
OBSERVACOES
ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUTO \
GSESTAO VERSAO: 01/2025

CONTROLE DE TEMPERATURA DE MEDICAMENTOS E TERMOLABEIS

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Auxiliar de estoque; auxiliar de farmacia; auxiliar de
e limpeza; auxiliar veterinario; médico veterinario

1. Deve-se anotar na folha de controle da temperatura fixada na porta da geladeira o dia
correspondente e a temperatura do momento.
2. Deve-se tocar no botdo minimo/maximo do termdémetro e anotar no local denominado sua
temperatura maxima e minima daquele momento.
3. Apods as anotagdes, toque no botao reset do termdémetro. A temperatura deve oscilar entre 2°C e
8°C para a conservacao dos medicamentos.
4. No caso de divergéncia dos valores determinados de temperatura, comunique o Responsavel
Técnico para que sejam tomadas as seguintes providéncias:
a. \Verificar se a tomada da geladeira esta adequada.
b. Verificar se ha formagao excessiva de gelo.
c. Verificar a data da ultima limpeza.
d. Verificar se a porta da geladeira esta fechando corretamente.
e. Verifique se ha necessidade de limpeza da geladeira.
f. Considere reiniciar o termémetro.
5. Apo6s 2 (duas) horas de corridas da limpeza, se a anomalia persistir, comunique o Responsavel
Técnico para acionamento da assisténcia técnica e armazene temporariamente os medicamentos
termolabeis em outra geladeira.

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Geladeira.

Termbémetro.

Caneta.

Ficha de controle de temperatura.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUTO \
GSESTAO VERSAO: 01/2025

RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE FARMACOS E INSUMOS

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Auxiliar de estoque; auxiliar de farmacia; auxiliar de
e limpeza; auxiliar veterinario; médico veterinario

1. Deve-se verificar se os medicamentos recebidos estdo em conformidade com os critérios
estabelecidos, como especificagdo e quantidade.

2. Deve-se conferir todos os itens da nota fiscal, observando se suas especificagdes e quantidades
estdo de acordo com a solicitacdo de compra.

3. No caso de incoeréncia ou ndo correspondéncia de qualquer item aos requisitos exigidos para seu
recebimento, os itens constantes na nota fiscal ndo deverao ser recebidos até que o problema seja
solucionado.

4. No caso de danos na embalagem ou alteragao do produto, deve-se registrar a ocorréncia e
devolver a empresa remetente.

5. Se os produtos estiverem em conformidade, apos a conferéncia, a nota fiscal deve ser reservada
para posterior langamento dos produtos adquiridos no sistema de monitoramento de estoque.

6. Deve-se separar os insumos por data de validade.

7. Deve-se acondicionar os produtos nas prateleiras, mantendo a ordem alfabética, com todos os
rétulos virados para frente, mantendo aqueles com data de expiragéo proxima a frente.

8. Os medicamentos que estiverem em caixas de papel e que possuem estado liquido,
acondicionados em vidros ou frascos, devem ficar em suas embalagens originais, ou seja, ndo
devem ser retirados de suas caixas.

9. Deve-se organizar nas prateleiras as caixas, sempre respeitando a ordem alfabética e os de data
de expiragéo proxima a frente.

10. Os insumos ndo devem ser encostados nas paredes para evitar a absor¢gao de umidade.

11. Os medicamentos pertencentes a Portaria n.° 344/1998 (Controlados) devem ser armazenados em
armario fechado com chaves.

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

¢ Nao se aplica.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

DESCARTE DE FARMACOS

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

Auxiliar de estoque; auxiliar de farmacia; auxiliar de
e limpeza; auxiliar veterinario; médico veterinario

Os farmacos devem ser descartados conforme as diretrizes do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos de Saude implementado.

Os medicamentos com prazo de validade expirado/violado deverao ser separados e armazenados
em caixa de papeldo identificada.

Ao final de cada més, deve-se gerar um relatério no sistema com os medicamentos vencidos.
Identificados, estes serdo separados e acondicionados em caixa de papelao para descarte em
bombonas identificadas como “residuos quimicos - medicamentos”, que permanecerao em local
apropriado até a coleta por empresa especializada.

Deve-se realizar relatério mensal constando o nome do medicamento, quantidade, estado fisico,
laboratério, lote e validade.

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Sistema de gerenciamento de estoque.
Farmacos vencidos.

Bombonas.

Caixas de papeléo.

Etiquetas de identificagao.

OBSERVAGOES

ANEXOS

Instituto Gestédo | CNPJ 14.570.260/0001-07

Rua Lopes de Oliveira, 321 — Barra Funda — Sao Paulo/SP — 01152-010 | http://institutogestao.org.br | institucional@institutogestao.org.br

Pagina 19




HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

INSTITUTO
GESTAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
VERSAOQ: 01/2025

3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DAS AREAS ADMINISTRATIVAS

AREA ADMINISTRATIVA

ELABORAGAO

APROVAGAO

REVISAO

CRMV-SP n.° 62.391

Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior

CRMV-SP n.° 35.128

01
Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

AREAS ADMINISTRATIVAS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Assistentes administrativos, analistas, coordenadores,
gerentes, recepcionistas

unidade.

garantia da qualidade.

1. Prever e prover recursos financeiros, humanos e materiais necessarios ao funcionamento da
2. Estar comprometido com as atividades das boas praticas de manipulagao, melhoria continuada e

3. Executar as atividades conforme as normas de saude, segurancga do trabalho e meio ambiente.

PERIODICIDADE

Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Computador.
Telefone.

Material de escritério.
Arquivos.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01

INSTITUTO a
GESTAO VERSAOQ: 01/2025
COMPRAS
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

AREAS ADMINISTRATIVAS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Setor de compras

abrowbh =

Cuidar do contato com os fornecedores.
Cuidar para que nao haja falta de produtos para o desenvolvimento da rotina clinica.

Manter os dados de estoque e especificacdes técnicas dos produtos utilizados.

Conferir e encaminhar as notas fiscais dos produtos para o setor financeiro.

Executar as atividades conforme as normas de saude, seguranga do trabalho e meio ambiente.

PERIODICIDADE

Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Computador.
Telefone.

Material de escritério.
Arquivos.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
"\ésET SITF%TOO VERSAOQ: 01/2025
ALMOXARIFADO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

AREAS ADMINISTRATIVAS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Almoxarife
1. Receber os produtos conforme normas estabelecidas.
2. Conferir os itens recebidos e as notas fiscais.
3. Informar ao setor de compras sobre faltas e eventuais danos em produtos.
4. Armazenar termolabeis na geladeira.
5. Anotar duas vezes ao dia as temperaturas maxima e minima da geladeira na planilha de controle

de temperatura.

6. Armazenar os produtos de limpeza em depésito separado do local de armazenamento de
medicagdes e material médico.
7. Armazenar material médico e medicamentos nos armarios especificados.
8. Receber, verificar e registrar em livro de controle os medicamentos controlados e armazena-los em
armario com chave.
9. Acompanhar os prazos de validade dos produtos.
10. Cuidar da seguranga e protegao de todos os itens do almoxarifado.
11. Abastecer todos os setores da unidade conforme necessidade.
12. Executar as atividades conforme as normas de saude, seguranca do trabalho e meio ambiente.
PERIODICIDADE Diariamente
FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS
o Geladeira.
e Armarios.
e Termbdmetro de geladeira.
e Livro de registro de medicamentos controlados.
e Planilha de monitoramento de temperatura.
e Computador.
e Material de escritério.
OBSERVACOES
ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

INSTITUTO CODIGO: IG-INST-POP.01

GESTAO VERSAOQ: 01/2025
RECEPGAO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

AREAS ADMINISTRATIVAS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Recepcionista

Entregar a senha de atendimento ao municipe.

Chamar as senhas por meio do painel eletrénico.

Verificar a documentagao necessaria para abertura do cadastro do paciente.

Realizar o cadastro no sistema informatizado.

Perguntar ao tutor a queixa principal.

Responder duvidas dos usuarios.

Executar as atividades conforme as normas de saude, seguranga do trabalho e meio ambiente.

Noobkowh=

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

e Computador.
e Dispensador de senhas.
e Telefone.
e Material de escritério.
OBSERVACOES
ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

: CODIGO: IG-INST-POP.01
"ESET SITT%TOO VERSAO: 01/2025
CAMARA FRIA/CONGELADOR
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

AREAS ADMINISTRATIVAS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Auxiliar de servigos gerais; equipe de apoio

Embalar os animais mortos em sacos de lixo apropriados para residuos hospitalares.
Armazenar os sacos de lixo no contéiner de transporte.

Armazenar na camara fria/congelador para posterior coleta especializada em residuos
hospitalares.

4. Executar as atividades conforme as normas de salde, seguranga do trabalho e meio ambiente.

W=

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

e Computador.
e Dispensador de senhas.
e Telefone.
e Material de escritério.
OBSERVACOES
ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

INSTITUTO CODIGO: IG-INST-POP.01

GESTAO VERSAOQ: 01/2025
COPA/REFEITORIO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

AREAS ADMINISTRATIVAS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Todos os profissionais

Cada funcionario deve identificar sua refeicdo e armazena-la na geladeira.
Deve-se utilizar o micro-ondas para aquecimento da refeigéo.

Cada funcionario é responsavel por seus utensilios.

Deve-se manter o local limpo e organizado.

PN

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

¢ Mesa.
e Geladeira.
e Micro-ondas.
e (Cadeiras.
e Pia.
OBSERVACOES
ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01

"\ésET SITF%TOO VERSAOQ: 01/2025
VESTIARIO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

AREAS ADMINISTRATIVAS

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Todos os profissionais

PN

Antes de iniciar suas atividades, o funcionario deve se trocar e vestir seu uniforme de trabalho.
Os funcionarios devem guardar seus pertences nos armarios com cadeados.

Os funcionarios devem repousar nos horarios determinados.

Deve-se manter o ambiente limpo e organizado.

PERIODICIDADE

Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

e Armarios com chave.
e Sofa.
e Almofadas.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

INSTITUTO

CODIGO: IG-INST-POP.01

GESTAO VERSAO: 01/2025

4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DOS EXAMES DE IMAGEM

SALA DE ULTRASSONOGRAFIA

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

DIANOSTICO POR IMAGEM

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Auxiliar veterinario, estagiario, equipe de limpeza, médico
veterinario

Deve-se considerar que alguns procedimentos demandam conteng¢do quimica (sedagao ou
anestesia). Nestes casos, a avaliagéo sera realizada pelo médico veterinario anestesiologista, que
devera permanecer na sala durante todo o atendimento.

2. Os laudos deverao ser redigidos exclusivamente pelo profissional que realizou o procedimento.
3. Deve-se realizar a tricotomia e a desinfecgéo do local com alcool 70%.
4. As mesas/calhas deverdo ser limpas e desinfectadas apds cada procedimento.
5. O lixo devera ser removido assim que atingir sua capacidade maxima e devera ser armazenado
em local apropriado até sua coleta.
6. Os recipientes de objetos perfurocortantes devem ser removidos assim que atingirem 2/3 (dois
tergos) de sua capacidade.
7. Alimpeza da sala devera ser solicitada a equipe de limpeza.
8. As atividades devem ser executadas seguindo os procedimentos de biosseguranga.
PERIODICIDADE Diariamente
FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS
e Luvas descartaveis.
e Alcool 70%.
e  Gel condutor.
e Aparelho de ultrassonografia.
e Calhas.
e EPIs.
e Uniforme.
e Materiais médico-hospitalares.
e Sedativos.
OBSERVACOES
ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

' CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUTO \
GSESTAO VERSAO: 01/2025

SALA DE RADIOGRAFIA

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

DIANOSTICO POR IMAGEM

Auxiliar veterinario, estagiario, equipe de limpeza, médico
e veterinario e técnico de radiologia

1. Deve-se considerar que alguns procedimentos demandam contengado quimica (sedagao ou

anestesia). Nestes casos, a avaliagéo sera realizada pelo médico veterinario anestesiologista, que

devera permanecer na sala durante todo o atendimento.

Os laudos deverao ser redigidos exclusivamente pelo profissional radiologista.

Deve-se realizar a tricotomia e a desinfec¢ao do local com alcool 70%.

Para a realizagdo de exames radiograficos, o tutor deve acompanhar o animal no exame,

auxiliando na contengao do paciente e utilizando EPIs.

5. Nao é permitida a contengéo por tutores menores de 18 (dezoito) anos, gestantes e portadores de
doengas ou condi¢des que limitem sua exposig¢ao a radiagao.

6. Durante o exame, € proibido o acesso a sala do procedimento sem autorizagao do técnico
responsavel.

7. Os dosimetros deverdo acompanhar os técnicos durante toda a jornada de trabalho, respeitando
as normas de uso e evitando exposi¢des desnecessarias a radiacao.

8. Os dosimetros devem ser trocados mensalmente e encaminhados para avaliagdo de exposi¢do
por entidade certificada pelo CNEN.

9. As mesas/calhas devem ser limpas e desinfectadas apés cada procedimento.

10. O lixo devera ser removido assim que atingir sua capacidade maxima e devera ser armazenado
em local apropriado até sua coleta.

11. Os recipientes de objetos perfurocortantes devem ser removidos assim que atingirem 2/3 (dois
tergos) de sua capacidade.

12. Alimpeza da sala devera ser solicitada a equipe de limpeza.

13. As atividades devem ser executadas seguindo os procedimentos de biosseguranga.

Pobd

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Luvas descartaveis.

Alcool 70%.

Aparelho de radiografia.
Avental de chumbo.
Dosimetro.

Calhas.

EPlIs.

Uniforme.

Materiais médico-hospitalares.
Sedativos.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

EXAME DE ECOCARDIOGRAFIA

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

DIANOSTICO POR IMAGEM

Auxiliar veterinario, estagiario, equipe de limpeza, médico
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS veterinario

1. Deve-se considerar que alguns procedimentos demandam contengado quimica (sedagao ou

anestesia). Nestes casos, a avaliagéo sera realizada pelo médico veterinario anestesiologista, que

devera permanecer na sala durante todo o atendimento.

Os laudos deveréo ser redigidos exclusivamente pelo médico veterinario cardiologista.

Deve-se realizar a tricotomia e a desinfec¢ao do local com alcool 70%.

Colocar os eletrodos no paciente.

Durante o exame, € proibido o acesso a sala do procedimento sem autorizagéo do técnico

responsavel.

As mesas/calhas devem ser limpas e desinfectadas apés cada procedimento.

O lixo devera ser removido assim que atingir sua capacidade maxima e devera ser armazenado

em local apropriado até sua coleta.

8. Os recipientes de objetos perfurocortantes devem ser removidos assim que atingirem 2/3 (dois
tergos) de sua capacidade.

9. Alimpeza da sala devera ser solicitada a equipe de limpeza.

10. As atividades devem ser executadas seguindo os procedimentos de biosseguranga.

akrowbd

No

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Luvas descartaveis.

Alcool 70%.

Aparelho de ecocardiografia.
Calhas.

EPlIs.

Uniforme.

Materiais médico-hospitalares.
Sedativos.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUT \
GSESTAOO VERSAO: 01/2025

5. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DOS EXAMES LABORATORIAIS

SALA DE COLETA

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

DIANOSTICO LABORATORIAL

Auxiliar veterinario, estagiario, equipe de limpeza, médico
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS veterinario

Deve-se realizar a tricotomia e a desinfec¢ao do local com alcool 70%.

Realizar a coleta do sangue do animal.

As mesas/calhas devem ser limpas e desinfectadas apés cada procedimento.

O lixo devera ser removido assim que atingir sua capacidade maxima e devera ser armazenado
em local apropriado até sua coleta.

Os recipientes de objetos perfurocortantes devem ser removidos assim que atingirem 2/3 (dois
tergos) de sua capacidade.

Alimpeza da sala devera ser solicitada a equipe de limpeza.

As atividades devem ser executadas seguindo os procedimentos de biossegurancga.

PN

o

No

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Luvas descartaveis.

Alcool 70%.

Calhas/mesas.

EPlIs.

Uniforme.

Materiais médico-hospitalares.

Recipiente para descarte de materiais perfurocortantes.

OBSERVAGOES

ANEXOS

Instituto Gestédo | CNPJ 14.570.260/0001-07
Rua Lopes de Oliveira, 321 — Barra Funda — Sao Paulo/SP — 01152-010 | http://institutogestao.org.br | institucional@institutogestao.org.br
Pagina 31



HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

: CODIGO: IG-INST-POP.01
"\ésET SITF%TOO VERSAOQ: 01/2025
LABORATORIO
ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

DIANOSTICO LABORATORIAL

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Médico veterinario; técnico de laboratorio

A equipe do laboratério tem autonomia para julgar a viabilidade das amostras que serao
analisadas.

Serao processadas as amostras que estiverem identificadas de maneira clara, com nome e
numero de identificagdo do paciente, acompanhadas de requisicido com descricdo exata de cada
exame a ser solicitado.

N&o serdo aceitas as amostras cuja quantidade seja incompativel para execugéo da analise
solicitada.

As requisi¢gdes de amostras de urina devem, obrigatoriamente, descrever qual serd o método de
coleta.

Amostras em nao conformidade serdo descartadas.

Deve-se homogeneizar a amostra.

Deve-se realizar o preenchimento de capilar de vidro graduado para leitura de micro hematdcrito.
Deve-se realizar a confecgao de esfregago sanguineo e coloragdo em Pandptico Rapido.
Deve-se realizar as diluigdes necessarias para contagem de hemacias e leucécitos em Camara de
Neubauer.

. Deve-se retirar os instrumentais, equipamentos, acessorios e materiais perfurocortantes.
. Deve-se limpar os mobiliarios, acessorios, equipamentos e focos com compressas umedecidas em

alcool 70%.

. Deve-se realizar a limpeza do piso e paredes com agua e sab&o.
. Deve-se realizar a desinfecgdo com Hipoclorito de Sodio a 1%, deixando-o agir por 10 (dez)

minutos e enxaguar.

. Os residuos devem ser descartados conforme PGRSS e Manual de Boas Praticas e

Biosseguranca.

PERIODICIDADE Diariamente

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

Geladeira.
Termbémetro.
Microscépio.
Analisador de bioquimica.
Agitador.
Estufa.
Autoclave.
Balanca.
Banho-Maria.
Centrifuga.
pHmetro.
Tubos.
Vidrarias.

OBSERVAGOES
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HQ PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO

CODIGO: IG-INST-POP.01
INSTITUTO \
GSESTAO VERSAO: 01/2025

ANEXOS

6. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DE QUALIDADE NA ASSISTENCIA AOS
USUARIOS

ASSISTENCIA AOS USUARIOS

ELABORAGAO APROVAGAO REVISAO
Dra. Stela Ferraz Dr. Luiz Wilson de Oliveira Junior 01
CRMV-SP n.° 62.391 CRMV-SP n.° 35.128 Periodo: nov/2024 a nov/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLANTACAO E GESTAO: Responsavel Técnico da unidade

QUALIDADE

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS Toda a equipe

1. Garantir o tratamento individualizado e personalizado, que considera as necessidades e objetivos
do tutor e do animal.

2. Otimizar o atendimento aos animais de forma integral e continua, considerando as necessidades
especificas de cada espécie, racga, porte e fase da visa, desde a prevencgao até a reabilitagao.

3. Engajar o tutor no processo de deciséo e de responsabilidade no cuidado do animal em sua
residéncia, promovendo, assim, a saude e o bem-estar animal.

4. Realizar apenas os procedimentos embasados em evidéncias cientificas e nas melhores praticas

da medicina veterinaria.

Deve-se realizar a comunicacgéo de forma clara, objetiva e de facil entendimento.

Deve-se evitar o desperdicio de recursos e a realizagao de procedimentos desnecessarios.

Deve-se priorizar os casos graves, garantindo o atendimento de urgéncias e emergéncias.

PERIODICIDADE Diariamente

Noou

FORMULARIOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS UTILIZADOS

¢ Nao se aplica.

OBSERVAGOES

ANEXOS
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ANEXO IV.1
CAPACIDADE TECNICA

TERMO DE COLABORAGAO N.° 18/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE OURINHOS



JUSSY,  PREFEITURA DE
"3

w. OURINHOS

® .
N

TERMO DE COLABORAGAO N° 18/2025

TERMO DE COLABORAGCAO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
OURINHOS E A ORGANIZAGAO SOCIAL IG -
INSTITUTO GESTAO PARA CELEBRAGAO DE
PARCERIA PELA LEI FEDERAL N.° 13.019/2014.

Por este instrumento, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE OURINHOS, Estado de S&o Paulo,
entidade de direito publico interno, inscrita no C.N.P.J. sob n° 53.415.717/0001-60, com sede a Travessa
Vereador Abrahdo Abujamra, n° 62, Centro, neste ato representada pelo Prefeito Municipal, Sr.
GUILHERME ANDREW GONCALVES DA SILVA, brasileiro, casado, servidor publico, residente e
domiciliado a Rua Duque de Caxias, n° 1594, Vila Brasil, nesta cidade de Ourinhos, Estado de Sao Paulo,
portador do RG sob n° 47.660.331-6 e CPF sob n° 407.485.258-66, doravante denominada
ORGAO/ENTIDADE PUBLICA e o INSTITUTO GESTAO, inscrita no CNPJ n.° 14.570.260/0001-07, com
sede a Rua Lopes de Oliveira, n® 321, Barra Funda, cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP
01.152-010, doravante denominada ORGANIZAGAO SOCIAL/OS, por meio de sua Representante Legal, a
Sra. PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA, brasileira, solteira, administradora, portadora da Carteira de
Identidade n.° 44.143.152 SSP/SP e CPF n.° 451.148.818-50, residente e domiciliada na Rua Serra
Formosa, n® 134, Jardim Paineira, Itaquaquecetuba, Estado de S&o Paulo, CEP 08.581-200, resolvem
celebrar o presente TERMO DE COLABORAGAO N° 18/2025, regendo-se pelo disposto na Lei Federal n.°
13.019, de 31 de julho de 2014, alterada pela Lei Federal n.® 13.204, de 14 de dezembro de 2015 e Decreto
Federal n.° 11.948, de 12 de marco de 2024, consoante Processo Administrativo n.° 10354/2025 e Edital de
Chamamento Publico n.° 03/2025, e mediante as clausulas e seguintes condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Colaboragao € decorrente de Chamamento Publico de Organizagdes Sociais (OS)
objetivando a implantacdo, operacionalizagdo e gestdo de unidade de atendimento médico-veterinario
publico, com disponibilizagdo de veiculo vetmdével de titularidade prépria, registrado no CRMV-SP, visando o
atendimento gratuito a animais de tutores em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica neste Municipio,
pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, condicionado a renovagado dentro das condi¢des legais.

1.2. O Plano de Trabalho ¢é parte indissociavel do Termo de Colaboracao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DOS PARCEIROS

2.1. Como forma de mutua cooperagao na execugao do objeto do Termo de Colaboragdo, comprometem-se
0s parceiros a executar a integralidade das obrigagdes assumidas no ambito de suas respectivas
competéncias.

2.2. Séo obrigagdes comuns dos PARCEIROS:

2.2.1. Conjugar esforgos e cooperar um com o outro para a plena realizagao do objeto;
2.2.2. Promover publicidade e transparéncia das informacdes referentes a esta parceria;
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2.2.3. Fornecer, quando requisitadas pelos 6rgaos de controle interno e externo e nos limites de sua
competéncia especifica, informacdes relativas a parceria independente de autorizag&o judicial.

2.3. Sao obrigacdes da SECRETARIA:

2.3.1. Efetuar o repasse dos recursos necessarios a execugao do Plano de Trabalho, pela forma prevista na
Clausula Terceira;

2.3.2. Apoiar a OS no alcance dos resultados previstos no objeto da parceria, conforme o Plano de
Trabalho;

2.3.3. Direcionar esforgos para garantir a formag&o continuada de dirigentes e técnicos da OS;

2.3.4. Sempre que solicitado, prestar informacdes e esclarecimentos referentes a parceria aos integrantes
da OS;

2.3.5. Designar, por ato publicado no Diario Oficial do Municipio, o gestor da parceria e os membros da
Comissao de Monitoramento e Avaliacao;

2.3.6. Publicar o extrato dessa parceria no Diario Oficial do Municipio e suas respectivas alteragdes quando
for o caso;

2.3.7. Supervisionar, fiscalizar, monitorar e avaliar a execu¢ao do objeto da presente parceria;

2.3.8. Analisar as prestacdes de contas na forma das Clausulas Sexta e Sétima deste instrumento.

2.4. Sao obrigagdes da OS:

2.4.1. Desenvolver, em conjunto a SECRETARIA, o objeto desta parceria conforme o Plano de Trabalho
aprovado, prestando a SECRETARIA as devidas informagdes sempre que solicitado;

2.4.2. Realizar o gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz
respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal na forma da Clausula Quinta deste
instrumento;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
relacionados a execugéo do objeto desta parceria, conforme Clausula Terceira;

2.4.4. Manter e movimentar recursos exclusivamente em conta bancaria especifica, aplicando-os em
cadernetas de poupanc¢a, fundo de aplicacdo financeira de curto prazo ou operacdo de mercado aberto
lastreada em titulos da divida publica, todos com liquidez diaria, enquanto ndo empregados na sua
finalidade,;

2.4.5. Alocar os recursos repassados em seus registros contabeis conforme as Normas Brasileiras de
Contabilidade, sendo vedada sua classificacdo como receita propria ou pagamento por prestacdo de
Servicos;

2.4.6. Nao remunerar com 0s recursos repassados:

2.4.6.1. Membro de Poder ou Ministério Publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade da Administragao Publica
Municipal.

2.4.6.2. Servidor ou empregado publico, inclusive que exerga cargo em comiss&do ou fungéo de confianga,
de 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Municipal celebrante, ou seu cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, ressalvadas as hipoteses previstas em
lei especifica e na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO).

2.4.6.3. Pessoas naturais condenadas pela pratica de crimes contra a Administragdo Publica ou contra o
patriménio liquido, de crimes eleitorais a pena privativa de liberdade e de crimes de lavagem ou ocultacéo
de bens, direitos e valores.

2.4.7. Efetuar a restituicdo de recursos nos casos previstos na Lei Federal n.° 13.019/2014;

2.4.8. Zelar pela qualidade das acdes e servicos prestados, buscando alcancar eficiéncia, eficacia e
efetividade social em suas atividades, assegurando a corre¢ao de quaisquer irregularidades;

2.4.9. Prestar informagdes aos municipes e quaisquer interessados sobre o carater publico das acbes
realizadas em decorréncia dessa parceria, quando for o caso;
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2.4.10. Permitir a supervisao, fiscalizagdo, monitoramento e avaliagdo da SECRETARIA sobre a execucgéo
do objeto da parceria, garantindo o acesso de agentes da SECRETARIA, do controle interno e do Tribunal
de Contas correspondente aos processos, documentos e informagdes relativos a esta parceria e aos locais
de execucao do objeto;

2.4.11. Prestar contas na forma fixada da Clausula Sexta, mantendo a guarda dos documentos pelo prazo
de 10 (dez) anos, contados do dia util subsequente ao da apresentacéo da prestacéo de contas final ou do
decurso do prazo para a sua apresentacao;

2.4.12. Comunicar quaisquer alteragcdes em seus atos societarios e em seu quadro de dirigentes, quando
houver, em até 30 (trinta) dias da data de registro no 6rgdo competente;

2.4.13. Operar, manter e conservar adequadamente o patrimbénio publico gerado pelos investimentos
decorrentes do Termo de Colaboracado, de forma a possibilitar a sua funcionalidade;

2.4.14. Manter sua habilitagao juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria devidamente regularizada durante
toda a vigéncia da parceria; e

2.4.15. Garantir o cumprimento da contrapartida em bens e servigcos conforme estabelecidos no Plano de
Trabalho, quando for o caso.

CLAUSULA TERCEIRA — DA MOVIMENTAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1. A SECRETARIA transferira a OS, mensalmente, o valor de R$ 302.000,00 (trezentos e dois mil reais)
para custeio do objeto deste Termo de Colaboragéo, por 12 (doze) meses, totalizando R$ 3.624.000,00 (trés
milhdes seiscentos e vinte e quatro mil reais), de acordo com o cronograma de desembolso e plano de
aplicacao de recursos previsto no Plano de Trabalho.

3.2. Para as adequacbes de infraestrutura e aquisicdo de equipamentos, mobiliarios e outros insumos, a
SECRETARIA autoriza a OS a utilizar os dois primeiros repasses no valor de R$ 302.000,00 (trezentos e
dois mil reais) cada, para tal finalidade.

3.3. Os recursos serdo automaticamente aplicados em cadernetas de poupanca, fundo de aplicagéo de
curto prazo ou operagao de mercado aberto lastreada em titulos da divida publica, todos com liquidez diaria,
enquanto ndo empregados para sua finalidade.

3.4. O repasse dos recursos financeiros a que se refere esta clausula sera efetuado até o 5° (quinto) dia util,
a excecao do primeiro repasse, que sera transferido em até 2 (dois) dias corridos apds a assinatura deste
Termo de Colaboracgao.

3.5. Toda a movimentagao financeira deve ser efetuada, obrigatoriamente, em conta corrente especifica da
parceria, isenta de tarifa bancaria, em instituicdo financeira publica, indicada pela SECRETARIA, a saber,
Banco do Brasil.

3.5.1. A conta corrente devera ser aberta no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos apds a publicagéo do
presente termo no Diario Oficial do Municipio e seus dados informados a SECRETARIA.

3.5.2. Excepcionalmente, na hipétese de ndo haver isengcéo da tarifa bancaria pela instituicdo financeira,
apo6s a comprovacao da negativa por parte da referida instituicdo e comunicacao formal a SECRETARIA a
fim de que se possam tomar providéncias, os valores pagos pela OS a titulo de tarifa bancaria deverao ser
registrados na plataforma eletrénica, nos termos da Clausula Sexta, item 6.3.1.

3.6. Os rendimentos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto da parceria, estando sujeitos as
mesmas condi¢cdes de prestacao de contas exigidas para os recursos transferidos.
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3.7. As despesas decorrentes da execugado deste Termo de Colaboracdo ocorrerdo a conta de recursos
alocados no respectivo orcamento a SECRETARIA, na dotagdo orgamentaria a seguir informada ou suas
equivalentes para os proximos exercicios financeiros: 888.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO FINANCEIRA

4.1. Os recursos somente poderado ser utilizados para pagamento das despesas constantes do Plano de
Trabalho, nas hipdteses previstas na Lei Federal n.° 13.019/2014, vedada sua utilizacdo em finalidade
diversa da pactuada neste instrumento.

4.2. Toda movimentacdo de recursos no ambito desta parceria sera realizada mediante transferéncia
eletrénica sujeita a identificagcdo do beneficiario final. Os pagamentos devem ser realizados mediante crédito
na conta bancaria de titularidade dos fornecedores e prestadores de servigcos, por meio de Transferéncia
Eletrénica Disponivel (TED), Pix, débito em conta e/ou boleto bancario, todos sujeitos a identificagdo do
beneficiario final.

4.3. Os recursos transferidos pela SECRETARIA n&o poderdo ser utilizados para despesas efetuadas em
periodo anterior ou posterior a vigéncia da parceria, permitido o pagamento de despesas apés o término da
parceria, desde que a constituicdo da obrigacdo tenha ocorrido durante a vigéncia da mesma e esteja
prevista no Plano de Trabalho, sendo a realizagdo do pagamento limitada ao prazo para apresentagéo da
prestacao de contas final.

4.3.1. O pagamento das verbas rescisérias da equipe de trabalho da OS podera ser realizado ainda que
apoés o término da execucdo da parceria, desde que provisionado e proporcional ao periodo de atuacio do
profissional na execug¢do das metas previstas no Plano de Trabalho.

4.4. A SECRETARIA retera as parcelas dos recursos financeiros destinados a OS nas hipéteses e condicdes
previstas no item 7.9 deste Termo.

CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE PELO VINCULO TRABALHISTA, PREVIDENCIARIO,
FISCAL E COMERCIAL

5.1. A OS é exclusivamente responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais relativos ao seu funcionamento e ao adimplemento do Termo de Colaboragdo, nado se
caracterizando responsabilidade solidaria ou subsidiaria da SECRETARIA os respectivos pagamentos,
qualquer oneracao do objeto da parceria ou restricdo a sua execugao.

5.2. A inadimpléncia da OS em relagdo as obrigagdes previstas no item anterior ndo transfere a
SECRETARIA a responsabilidade por seu pagamento.

5.3. A remuneracéo de equipe de trabalho com recursos transferidos pela SECRETARIA n&o gera vinculo
trabalhista a PREFEITURA MUNICIPAL.
CLAUSULA SEXTA — DA PRESTAGAO DE CONTAS

6.1. A prestacdo de contas tem por objetivo o controle de resultados e devera conter elementos que
permitam verificar o cumprimento do objeto da parceria e o alcance das metas e dos resultados previstos.
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6.2. A OS devera apresentar, trimestralmente, conforme previsto no Plano de Trabalho, relatério de
execucao do objeto, que devera conter:

6.2.1. Descri¢cao das agbes desenvolvidas para o cumprimento do objeto;

6.2.2. Demonstragdo do alcance das metas;

6.2.3. Documentos de comprovacdo da execugdo das acdes e do alcance das metas que evidenciem o
cumprimento do objeto, definidos no Plano de Trabalho como meios de verificacdo, como listas de
presenca, fotos, videos e outros;

6.2.4. Documentos de comprovagao do cumprimento da contrapartida em bens ou servigos, quando houver,
6.2.5. Relacao de bens adquiridos, produzidos ou transformados, quando houver;

6.2.6. Justificativa na hipotese de ndo cumprimento do alcance das metas.

6.2.7. O relatério de que trata este item devera fornecer elementos para avaliacao:

6.2.7.1. Dos impactos econdmicos ou sociais das acdes desenvolvidas;

6.2.7.2. Do grau de satisfacao do publico-alvo, quando pesquisado.

6.3. A OS devera obter de seus fornecedores e prestadores de servicos notas, comprovantes fiscais ou
recibos, com data, valor, nome e nimero de inscricdo do CNPJ da OS e do CNPJ ou CPF do fornecedor ou
prestador de servigos, para fins de comprovacao de despesas.

6.3.1. A OS devera registrar na plataforma eletrénica os dados que trata o item anterior até o vigésimo dia
do més subsequente a liquidagdo da despesa, sendo obrigatdria a inser¢cdo de notas, comprovantes fiscais
ou recibos.

6.4. A OS devera manter a guarda dos documentos originais relativos a execugao das parcerias pelo prazo
de 10 (dez) anos, contados do dia util subsequente ao da apresentacio da prestacido de contas final ou do
decurso do prazo para apresentacio da prestacio de contas.

6.5. Quando descumpridas as obrigagdes constantes do item 6.2 e 6.3, nos casos em que ndo estiver
comprovado o alcance das metas no relatdrio de execug&o do objeto ou diante de suspeita circunstanciada
de irregularidades, a OS sera notificada para apresentar o relatério de execugéo financeira, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias, que devera ser instruido com os seguintes documentos:

6.5.1. Relacdo das receitas auferidas, inclusive rendimentos financeiros e recursos captados e das
despesas realizadas com a demonstragcéo da vinculagdo com a origem dos recursos € a execugao do
objeto, em observancia ao Plano de Trabalho;

6.5.2. Extratos da conta bancaria especifica;

6.5.3. Meméria de calculo do rateio das despesas, quando for o caso;

6.5.4. Copias simples das notas e comprovantes fiscais ou recibos, inclusive holerites, com data do
documento, valor, dados da OS e do fornecedor e indicagao da producao ou servico;

6.5.5. Justificativa das receitas e despesas realizadas, inclusive rendimentos financeiros, fazendo constar os
fatos relevantes.

6.5.6. A memodria de calculo referida no item 6.5.3 devera conter a indicagdo do valor integral da despesa e
o detalhamento da divisdo de custos, especificando a fonte de custeio de cada fracdo, com identificacdo do
numero e do 6rgao ou entidade da parceria, vedada a duplicidade ou a sobreposi¢cao de fontes de recursos
no custeio de uma mesma parcela da despesa.

6.6. Nas parcerias com vigéncia igual ou superior a 1 (um) ano, a OS devera apresentar prestacao de
contas anual, exclusivamente com relagdo ao desenvolvimento de seu objeto, para fins de monitoramento
do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho.

6.6.1. A prestacao de contas anual devera ser apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias.

6.6.2. A prestacio de contas anual consistira na apresentacao do relatério anual de execugao do objeto, que
devera observar o disposto no item 6.2.
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6.7. A OS devera apresentar a prestacdo de contas final, por meio de relatério final, por meio de relatoério
final de execucgao do objeto, que devera conter os elementos previstos no item 6.2.

6.7.1. A prestacao de contas final devera ser apresentada no prazo de até 90 (noventa) dias, contado do dia
seguinte ao término da vigéncia da parceria.

6.7.2. Caso haja, devera ser apresentado na prestagéo de contas final o comprovante de recolhimento do
saldo remanescente de que trata o art. 52 da Lei Federal n.° 13.019/2014 e eventual provisdo de reserva de
recursos para pagamento das verbas rescisorias de que trata o inciso | do art. 46 da Lei Federal n.°
13.019/2014.

6.7.3. O MUNICIPIO analisara a prestacdo de contas final em até 150 (cento e cinquenta) dias contados da
data de recebimento do relatério final de execugéo do objeto.

CLAUSULA SETIMA — DO MONITORAMENTO E AVALIAGAO

7.1. As acbes de monitoramento e avaliagdo terdo carater preventivo e saneador, objetivando a gestao
adequada e regular das parcerias, diante do que deverdo contemplar a analise das informacdes da parceria
constantes da plataforma eletrénica e da documentacgéo técnica apresentada.

7.2. Cabe ao MUNICIPIO exercer as atribuicées de monitoramento e avaliacdo do cumprimento do objeto
da parceria, podendo valer-se de recursos tecnolégicos e apoio técnico de terceiros, que sera designado em
ato proprio.

7.3. ASECRETARIA designara um gestor para realizar o acompanhamento e fiscalizagdo desta parceria por
meio de publicacio no Diério Oficial do Municipio.

7.4. A SECRETARIA podera designar técnicos responsaveis para subsidiar o gestor da parceria em relagéo
a analise dos relatérios de execug¢ao do objeto ou de execucdo financeira e, ainda, para a elaboragdo de
seu relatério de monitoramento e avaliagéo.

7.5. A SECRETARIA designara, em ato especifico, os integrantes da Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo para analisar os relatérios técnicos de monitoramento e avaliacio, que deverdo ser por ela
homologados.

7.6. O gestor emitira o Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo da parceria e o submetera a
Comissao de Monitoramento e Avaliagdo designada para a homologacéo.

7.7. Na hipétese do Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo evidenciar irregularidade ou nao
comprovagao do alcance das metas, ainda que parcial, o gestor da parceria notificara a OS para, no prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias, apresentar Relatério de Execuc¢ao Financeira, nos termos do item 6.5 deste
instrumento.

7.8. As agbes de monitoramento e avaliagdo deverdo contemplar:

7.8.1 A andlise das informagbes da parceria constantes da plataforma eletrénica e da documentacao que
comprove o pagamento das obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias até 20 (vinte) dias do
vencimento da obrigacio;

7.8.2. Medidas adotadas para atender a eventuais recomendacgdes existentes dos 6rgaos de controle
externo e interno;

7.8.3. A verificac&do de existéncia das denuncias aceitas.
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7.9. Nas hipoteses em que o monitoramento e avaliagdo da parceria constate a existéncia de evidéncias de
irregularidades na aplicacdo de parcelas anteriormente recebidas; desvio de finalidade da aplicagdo dos
recursos; inadimplemento da OS em relagdo as obrigacdes estabelecidas no presente Termo de
Colaboracéo; ou em que a OS deixar de adotar, sem justificativa suficiente, as medidas saneadoras
apontadas pela SECRETARIA ou pelos 6rgéo de controle interno ou externo, a SECRETARIA podera reter
as parcelas dos recursos financeiros destinados a OS, até o saneamento das impropriedades constatadas.

7.10. Na hipbétese da existéncia de irregularidade ou inexecu¢do parcial do objeto, mesmo apéds a
notificacdo da OS para sana-las, o Relatério Técnico Parcial de Monitoramento e Avaliacdo podera concluir
pela rescisdo unilateral da parceria, determinando a devolucio dos valores repassados relacionados a
irregularidade ou inexecucdo apurada ou a prestacdo de contas nao apresentada e, em ndo havendo a
referida devolucdo, a instauracdo de tomada de contas especial.

7.11. A SECRETARIA devera informar a Controladoria Geral do Municipio e a Procuradoria Geral do
Municipio sobre as irregularidades verificadas nas parcerias celebradas.

7.12. A execugdo da parceria podera ser acompanhada e fiscalizada pelos conselhos de politicas publicas,
sem prejuizo da fiscalizagdo realizada pela SECRETARIA, pelos érgdos de controle e mecanismos de
controle social e previstos na legislagao.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES

8.1. Caso a execucao da parceria estiver em desacordo com o estabelecido no Plano de Trabalho e/ou com
as normas e legislacdo vigente, a SECRETARIA podera aplicar a OS sanc¢bes de adverténcia, suspenséo
temporaria e declaracdo de inidoneidade, na forma da Lei Federal n.°® 13.019/2014, sendo garantidos os
direitos de ampla defesa e contraditério da OS.

8.2. Nas hipéteses dos itens 12.2.1 e 12.2.4 da Clausula Décima Segunda, a rescis&o podera levar a:

8.2.1. Suspensao temporaria da participacado em chamamento publico, suspensao temporaria para requerer
credenciamento prévio, suspensdo temporaria de credenciamento prévio e impedimento de celebrar
parceria ou contrato com 6rgaos e entidades da SECRETARIA, por prazo n&o superior a dois anos.

8.2.2 Declaracao de inidoneidade para participar de chamamento publico, declaracdo de inidoneidade para
requerer credenciamento prévio ou celebrar parceria ou contrato com érgéos e entidades de todas as
esferas de governo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a SECRETARIA, que sera concedida sempre que a OS ressarcir a Administracéo
Publica pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no item 8.2.1.

8.3. Na hipdtese do item 12.2.2, a rescis@o devera gerar apuragao dos possiveis prejuizos gerados a
SECRETARIA.

8.3.1. Havendo constatacdo de prejuizo para a SECRETARIA, a OS devera ressarci-la sob pena de
suspensao temporaria da participacdo em chamamento publico e impedimento de celebrar parceria ou
contrato com érgaos e entidades do Municipio pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

8.3.2. Passado o prazo de 2 (dois) anos e perdurando os motivos determinantes da puni¢cdo, a OS sera
declarada inidénea para participar de chamamento publico ou celebrar parceria ou contrato com érgéos e
entidades de todas as esferas de governo até o saneamento da causa.
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8.4. Quando da conclusédo, denuncia ou rescisdo da parceria, os saldos financeiros remanescentes,
inclusive os provenientes das receitas obtidas das aplicacdes financeiras realizadas, deverao ser devolvidos
a SECRETARIA, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de instauragdo de Tomada de Contas
Especial providenciada pelo 6érgao competente da SECRETARIA.

CLAUSULA NONA - DA DIVULGAGAO E TRANSPARENCIA

9.1. Obriga-se a OS, em razdo deste Termo de Colaboracao, a fazer constar identificacdo da SECRETARIA,
nos formularios, cartazes, folhetos, anincios e matérias na midia, assim como produtos da parceria, tais
como livros, relatérios, videos, internet e outros meios de divulgacdo, observando a legislagéo eleitoral
vigente.

9.2. A utilizacdo de logomarca, brasdo e demais simbolos da SECRETARIA deverdo ser previamente
autorizados pela Assessoria de Comunicagdo da SECRETARIA.

9.3. A OS compromete-se a publicar em seu sitio oficial e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos
estabelecimentos em que exercam suas acées, desde a celebragdo das parcerias até 180 (cento e oitenta)
dias apds a apresentagado da prestacdo de contas final, as informacgdes de que se trata o art. 11 da Lei
Federal n.° 13.019/2014.

9.4. Fica vedada a utilizacdo de simbolos partidarios e/ou de carater eleitoral em qualquer material de
divulgacgéao.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1. Este Termo de Colaboracéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura e publicagdo e encerrar-se-a ao término de sua vigéncia, possibilitada a sua prorrogacéo.

10.2. A vigéncia da parceria podera ser alterada mediante solicitacdo fundamentada pela OS mediante
Termo Aditivo, devidamente justificada e formalizada, a ser apresentada 8 SECRETARIA em, no minimo, 30
(trinta) dias antes do término de sua vigéncia, desde que nao haja alteracdo de seu objeto.

10.3. A alteracéo do prazo de vigéncia do Termo de Colaboragdo, em decorréncia de atraso na liberagao
dos recursos por responsabilidade da SECRETARIA, sera promovida “de oficio”, limitada ao periodo do
atraso verificado, por meio de Termo de Apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO

11.1. Este Termo de Colaboragcado podera ser alterado com as devidas justificadas, mediante Termo Aditivo,
Certidao de Apostilamento e ajuste no Plano de Trabalho, devendo o respectivo pedido ser apresentado
pela OS com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

11.2. E vedada a alterag&o do objeto do Termo de Colaboracg&o, permitida a ampliacéo, reducéo ou exclusdo
de metas, sem prejuizo da funcionalidade do objeto, desde que respeitados os limites legais e devidamente
justificada e aprovada pela SECRETARIA
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. E facultado aos PARCEIROS rescindirem este instrumento a qualquer tempo, delimitando as
respectivas condi¢des, sancdes e responsabilidades, estipulando-se prazo minimo de antecedéncia para a
comunicagao dessa intengao, nao inferior a 60 (sessenta) dias.

12.2. Esta parceria podera ser rescindida quando:
12.2.1. Ocorrer o descumprimento de qualquer das obriga¢des ou condi¢des nela estabelecidas.
12.2.2. Quando a OS n&o sanar as impropriedades constantes do item 7.9.

12.2.3. Pela superveniéncia de normas legais ou razdes de interesse publico que a torne formal ou
materialmente inexequivel.

12.2.4. For denunciada a qualquer tempo, por qualquer das partes mediante prévio aviso com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS BENS PERMANENTES E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Os materiais permanentes a serem adquiridos para a implementacao das atividades especificadas na
clausula primeira deverao ser orcados e comprados pelo valor médio de mercado, tendo como norteador os
principios da legalidade, moralidade e economicidade, sob pena de nulidade das despesas.

13.2. Fica desde ja definida a titularidade da OS acerca dos bens permanentes adquiridos e/ou produzidos
em razdo da execucdo deste Termo, podendo a SECRETARIA reavé-los apés a consecugdo completa do
objeto ou em caso de confirmadas irregularidades, na hipétese de melhor atendimento ao interesse social.

13.2.1. Os materiais permanentes reavidos pela SECRETARIA serdo retirados no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contado da data de notificacdo da rescisao desta parceria.

13.3. E vedada a doacéo, venda, cessdo, empréstimo, transferéncia ou qualquer outra transmisséo de
titularidade dos bens permanentes adquiridos e/ou produzidos em razio da execucio deste Termo.

13.4. Nas hipéteses de produgcao de bens de propriedade intelectual decorrente da execugc&o do objeto
desta parceria, a titularidade dos referidos bens sera compartiihada pelos PARCEIROS, ficando sua
utilizagdo condicionada a celebracao de instrumento prdprio, observando a legislagao vigente.

13.4.1. Nas hipéteses em que, em virtude da execugao do objeto desta parceria, a OS contratar quaisquer
servigcos dos quais decorram bens previstos no item 13.4., fica a OS obrigada a constar do contrato a ser
celebrado, clausula de cessao dos referidos direitos por parte de seu detentor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Nao logrando éxito na tentativa de conciliacao e solugdo administrativa, fica eleito o foro da comarca
desta PREFEITURA MUNICIPAL para dirimir os conflitos decorrentes deste Termo de Colaboracdo, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem acordados com os termos desta parceria, as partes firmam em 2 (duas) vias de igual teor e

forma o presente instrumento.

Ourinhos, 02 de Julho de 2025

GUILHERME ANDREW assinado de forma digital por

GONCALVES DA
SILVA:40748525866

GUILHERME ANDREW GONCALVES
DA SILVA:40748525866
Dados: 2025.07.07 16:41:29 -03'00"

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURINHOS
Guilherme Andrew Gongalves da Silva

Prefeito Municipal
ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL

Documento assinado digitalmente

govb

PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA
Data: 07/07/2025 08:56:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

IG - INSTITUTO GESTAO
Patricia de Jesus Nogueira

Presidente do conselho de Administracéo
ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC)

Testemunhas:

Documento assinado digitalmente

CECILIA DA SILVA CARVALHO
Data: 07/07/2025 14:34:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

Cecilia da Silva Carvalho
RG n° 40.051.403-5
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RENATA BUSE DE OLIVEIRA CARACA
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb
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RG n® 32.299.259-X
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
TERMO DE COLABORACAO

ORGAO/ENTIDADE PUBLICA: Prefeitura Municipal de Ourinhos
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA: IG —INSTITUTO GESTAO
TERMO DE COLABORAGAO N° 18/2025

Objeto: Selecéo de Organizacdo da Sociedade Civil — OSC para implantagao, operacionalizacéo e gestao de
unidade de atendimento médico-veterinario publico, com disponibilizacdo de veiculo vetmével de titularidade
propria, registrado no CRMV-SP.

VALOR: R$ 3.624.000,00 (trés milhdes seiscentos e vinte e quatro mil reais)
EXERCICIO: 2025/2026

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido e seus aditamentos / o processo de prestagdo de contas, estara(ao) sujeito(s) a
analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera
pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacbes de interesse,
Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, conforme
dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais do(s) responsavel(is) pelo érgdo concessor, entidade beneficiaria e
interessados, estao cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo
Cadastral” anexa (s);

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagio;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Ourinhos, 02 de julho de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO PUBLICO PARCEIRO:
Nome: Guilherme Andrew Gongalves da Silva

Cargo: Prefeito

CPF: 407.485.258-66

Travessa Vereador Abrahdo Abujamra, 62 — Centro — CEP 19.900-000 — Ourinhos/SP  PREFEITURA DE

Telefone: (14) 3302-6000 | Site: www.ourinhos.sp.gov.br - OURINHOS

¥

==




WS PREFEITURA DE

N

w. OURINHOS

ORDENADOR DE DESPESA DO ORGAO PUBLICO PARCEIRO:
Nome: Diégenes Corréa Leite
Cargo: Secretario Municipal de Meio Ambiente e Agricultura

CPF: 711.344.178-53

AUTORIDADE MAXIMA DA ENTIDADE BENEFICIARIA:
Nome: Patricia de Jesus Nogueira
Cargo: Presidente do Conselho de Administracéo

CPF: 451.148.818-50

Responsaveis que assinaram o ajuste:

PELO ORGAO PUBLICO PARCEIRO:

Nome: Guilherme Andrew Gongalves da Silva

Cargo: Prefeito GUILHERME ANDREW ssinado de forma digital por

GUILHERME ANDREW GONCALVES

CPF: 407.485.258-66 GONCALVES DA DA SILVA:40748525866
SILVA:40748525866 Dados: 2025.07.07 16:41:42 03'00°

Assinatura:

PELA ENTIDADE PARCEIRA:

Nome: Patricia de Jesus Nogueira

Documento assinado digitalmente

ub PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA
g Data: 07/07/2025 08:56:18-0300

C P F 451 . 1 48 8 1 8-50 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Cargo: Presidente do Conselho de Administragcéo

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESA DO ORGAO PUBLICO PARCEIRO:
Nome: Didgenes Corréa Leite

Cargo: Secretario Municipal de Meio Ambiente e Agricultura

Documento assinado digitalmente

CPF: 711.344.178-53 govbr Do o

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:
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DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade: GESTOR DA PARCERIA

Nome: Diégenes Corréa Leite

Cargo: Secretario Municipal de Meio Ambiente e Agricultura Documento assinado digitaimente
CPF 71 1 . 344 1 78_53 g “b g;‘::i’;fg_/%’;?ﬁ::g;_omo

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade: COMISSAO DE MONITORAMENTO

Nome: Marcos Rodrigues da Silva
Cargo: Gerente de Suprimentos e Insumos do Meio Ambiente e Agricultura
CPF 096220 1 98'70 Documento assinado digitalmente

. . “b MARCOS RODRIGUES DA SILVA
Assinatura: g Data: 08/07/2025 11:16:08-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Nome: Marlene Fatima de Mattos Amadio

Ca rgo: Diretora da C Documento assinado digitalmente
MARLENE FATIMA DE MATTOS AMADIO

C P F 04 1 . 997 71 8'019 “b Data: 08/07/2025 10:19:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:

Nome: Douglas Aparecido da Silva
Cargo: Técnico Municipal de Nivel Superior — Médico Veterinario
CPF 369314748'55 Documento assinado digitalmente

ub DOUGLAS APARECIDO DA SILVA
g Data: 08/07/2025 10:40:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:
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ANEXO IV.2
CAPACIDADE TECNICA

TERMO DE CREDENCIAMENTO N.° 176/2024
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOITUVA



e PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
g BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800

TERMO DE CREDENCIAMENTO
CONTRATO LC N° 176/2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOITUVA, com sede na Av. Tancredo Almeida Neves, N° 01 —
Boituva - CNPJ 46.634.499/0001-90, neste ato representada por ANA PAULA SAMPAIO
MOURA - Secretaria Municipal de Satde inscrita no CPF: 118.482.268-96, doravante denominada
simplesmente PREFEITURA, e de outro lado a empresa IG - INSTITUTO GESTAO CNPJ:
14.570.260/0001-07 com sede na Rua Lopes Oliveira, 321 — Barra Funda - Sdo Paulo/SP CEP:
01.152-010, e-mail: institutogestao.adm@gmail.com, Tel: (11) 98437-5555, representada por
PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA inscrita no CPF: 451.148.818-50 — REPRESENTANTE
LEGAL, doravante denominada CREDENCIADA, firmam o presente Termo de Credenciamento
decorrente do Chamamento Publico n® 05/2024 que deu origem a Inexigibilidade n°® 25/2024 regido
pela da Lei Federal n ° 14.133/21, com suas posteriores alteragdes, mediante clausulas e condig¢des
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. A contratada obriga-se a prestar servicos de ALOJAMENTO E CUIDADOS DE ANIMAIS
(CAES E GATOS) DO MUNICIPIO DE BOITUVA nos termos do que dispde o Termo de
Referéncia que integra este termo, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE REALIZACAO DOS SERVICOS

2.1. O termo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado enquanto vigente o
chamamento publico que deu origem.

2.1.1 Local designado para realizagao dos servigos:

Estabelecimento do CREDENCIADO, com acomodagdes proprias para os usuarios, localizado no
municipio de Boituva.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. A contratante pagara a credenciada o valor de R$ 17,50 (dezessete reais e cinquenta centavos)
por animal acolhido por dia.

3.2. Apo6s a formalizagdo do contrato, o pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, em carater mensal de acordo com a demanda da Administragao.

3.3. O pagamento referente a prestagdo de servigos especificados neste Termo de Referéncia sera
realizado pela no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
apresentagao e subsequente aceitagao da nota fiscal emitida pela empresa credenciada.

3.4. A emissdo da nota fiscal devera ocorrer mensalmente, refletindo o valor correspondente aos
servigos prestados no periodo, € o pagamento serd efetuado por meio de depdsito ou transferéncia
bancéria diretamente na conta-corrente da contratada, formalmente registrada em nome da empresa.
3.5. Nenhum pagamento sera efetuado ao credenciado enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigagao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito
ao pleito de reajustamento de pregos ou correcdo monetaria (quando for o caso);

3.6. Sobre o valor do crédito pago e previsto, serd observado o que estabelecem as legislagdes
vigentes quanto aos procedimentos de retencdo, recolhimento e fiscalizag@o relativa aos encargos
previdencidrios.

3.7. Qualquer erro ou omissdo ocorrido na documentacao fiscal sera motivo de corregdo por parte
do credenciado e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

3.8. A dotagdo a ser onerada para fazer frente as despesas com essa contratacao ¢ a abaixo indicada:

CP 05/2024
CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS PARA RECEBIMENTO, ALOJAMENTO E CUIDADOS DE ANIMAIS (CAESE
GATOS) DO MUNICIPIO DE BOITUVA

Assinado por 6 pessoas: MARCOS ROBERTO ROBUSTI, EDSON JOSE MARCUSSO, GORETE DE FATIMA LEMES CAPORAZZO, VANESSA ROBERTA MORENO DOS SANTOS, GUSTAVO JOSE SILVA HOLTZ e

PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA

Para verificar a autenticidade do documento, acesse https://boituva.1doc.com.br/verificacao/1F13-611A-3D52-B28A

=



PREFEITURA DE Av. Tancredo Neves, 001

Centro - Boituva
g BOI I UVA www.boituva.sp.gov.br

boituva@boituva.sp.gov.br

CNPJ: 46.634.499/0001-90 Tel: (15) 3363-8800
RESERVA | UNIDADE | FONTE | APLICACAO CATEGORIA ECONOMICA VALOR
3576 021103 8 3030303 339039990000 161.536,55
3577 021103 8 3030305 339039990000 39.987,50
3578 021103 8 3020308 339039990000 46.538,45

CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

4.1. A prestacdo de servigos de alojamento e cuidados de animais (caes e gatos) do municipio de
Boituva, deverdo ser realizados conforme disposto no Termo de Referéncia que passa a fazer parte
desse ajuste como anexo, correndo por conta do Credenciado as despesas decorrentes de sua
execucao;

4.2. A valida¢do da nota fiscal e a autorizagdo para o pagamento serdo de responsabilidade do
departamento competente da Secretaria Municipal de Saude, assegurando a conformidade com as
especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia. Todo o processo sera conduzido em estrita
observancia a legislagdo vigente, especificamente a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
garantindo transparéncia e legalidade nas transagdes financeiras entre as partes.

CLAUSULA QUINTA — DAS PENALIDADES

5.1. Comete infracdo administrativa, 0o CREDENCIADO que praticar qualquer uma das condutas
elencadas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

5.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

5.2.1. Adverténcia, quando o Credenciado der causa a inexecucao parcial do Termo, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

5.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos II, III,
IV, V, VI e VII do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

5.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII, bem como nos incisos II, III, IV, V, VI e VII, todos do
art. 155 da Lei n.° 14.133/2021, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,
§5°, da Lei).

5.2.4. Multa:

a) moratoria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do Termo por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

b) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado deste Termo, no caso de
inexecucao total do objeto;

5.2.5. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado a Prefeitura (art. 156, §9°).

5.2.6. Todas as sangdes previstas neste Termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

5.2.7. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).N

5.2.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Prefeitura ao Credenciado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
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5.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

5.3. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Credenciado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

5.4. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagGes e Termos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

5.5. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA SEXTA - DESCREDENCIAMENTO

6.1. Podera haver o descredenciamento em caso de inexecucdo total ou parcial das condigdes
previstas neste edital de chamamento, garantida ampla defesa e contraditorio, bem como se
constatados os motivos a seguir relacionados:

a) cobranca ou recebimento de qualquer valor de terceiros,

b) ndo atendimento dos usuarios encaminhados sem justificativa ou com justificativa ndo aceita
pelo gestor do contrato.

¢) descumprimento de quaisquer das condi¢des previstas neste edital, bem como na legislagao
aplicavel ao objeto;

d) recusa do servigo independente do motivo por 3 (trés) vezes durante a validade do
credenciamento;

e) ndo manuten¢ao das condi¢des exigidas para credenciamento conforme item 5.1 deste edital;

f) a pedido da propria credenciada, por meio de solicitagdo apresentada ao gestor, com antecedéncia
minima de 30 (60) dias da préoxima distribui¢do da demanda;

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES GERAIS

7.1. Sao condigdes para a exemplar prestacdo do servigo de alojamento e cuidados de animais (caes
e gatos) do municipio de Boituva. pela credenciada, a observancia dos critérios e requisitos a seguir
no Termo de Referéncia, parte integrante deste.

7.2. E de responsabilidade exclusiva do Credenciado a utilizagdo de pessoal especializado para a
execucao do objeto deste Termo, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais
e quaisquer outros resultantes de vinculo empregaticios, cujos Onus e obrigagdes em nenhuma
hipotese poderdo ser transferidos para a PREFEITURA;

7.3. O CREDENCIADO se obriga a:

a) Nao utilizar ou permitir que terceiros utilizem os animais para fins de experimentagao;

b) Manter as condic¢des de habilitacao previstas no Edital de Chamada Publica 05/2024.

¢) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes;

d) Manter atualizado o cadastro dos animais;

e) Notificar a Prefeitura, de eventual alteracdo de sua razao social, diretoria, Termo ou estatuto,
enviando a Prefeitura, no prazo maximo de 10 dias, contados a partir da data de registro da
alteragao;

f) Demais obrigagdes previstas no Edital e/ou no termo de referéncia.

7.4. O Credenciado ¢ responsavel pela indenizagdo de danos causados a0 municipio e a terceiros, a
ele vinculados, decorrente de acdo ou omissdo voluntario ou de negligéncia, impericia ou
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imprudéncia praticadas por seus empregados, profissionais ou prepostos, ficando assegurado ao
Credenciado, o direito de regresso;

7.5. A fiscalizag@o ou o acompanhamento da execugao deste Termo ndo exclui, a responsabilidade
do CREDENCIADO, nos termos das legislagdes existentes:

7.6. O CREDENCIADO recebera mensalmente do orgdo responsavel pelos pagamentos, a
importancia referente a prestagao dos servigos objeto deste Termo;

7.6.1. Os pregos serao fixos durante a vigéncia deste Termo;

7.7. O pagamento mensal, devido ao CREDENCIADO sera efetuado pela PREFEITURA,
obedecidas as condig¢des ja preestabelecidas neste;

7.8. APREFEITURA respondera pelos encargos financeiros assumidos;

7.9. Qualquer alteracdo, modificagdo ou irregularidade que importe em diminuig¢do da capacidade
operativa, ou venha ocasionar prejuizo ao servi¢o prestado, podera ensejar a rescisdo unilateral
deste Termo;

7.10. Em qualquer hipdtese ¢ assegurado ao CREDENCIADO amplo direito de defesa nos termos
das normas da lei federal de licitagdes e o direito de interposi¢do de recursos;

7.11. Qualquer alteracdo do presente Termo serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento, na
forma da legislacdo referente a licitacdes e Termos administrativos;

CLAUSULA OITAVA - DO FORO
8.1. Fica eleito o Foro de Boituva, para dirimir questdes resultantes ou relativas a aplicacao deste
Termo ou execug¢do do ajuste, que ndo forem resolvidas na esfera administrativa;
E por estarem justas e concordes, as partes assinam o presente instrumento em 05 (cinco) vias, de
igual teor, para os mesmos fins de direito.

Boituva 13 de dezembro de 2024

EDSON JOSE MARCUSSO
PREFEITO

PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA
IG - INSTITUTO GESTAO
CREDENCIADA

ANA PAULA SAMPAIO MOURA
GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

VANESSA ROBERTA MORENO DOS SANTOS
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

GUSTAVO JOSE SILVA HOLTZ
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

MARCOS ROBERTO ROBUSTI
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

GORETE DE FATIMA LEMES CAPORAZZO
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
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TERMO DE GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
CREDENCIAMENTO LC N°176/2024

Pela Presente, em decorréncia do contrato entabulado, cujo respectivo ato de ordenagdo da despesa
foi expedido por ANA PAULA SAMPAIO MOURA, na qualidade de Secretaria Municipal de
Satde, Gestora do TERMO DE CREDENCIAMENTO LC N.° 176/2024, que tem como
contratada a empresa IG — INSTITUTO GESTAO.

Por oportuno, comunicamos que os fiscais do termo de credenciamento serdo VANESSA
ROBERTA MORENO DOS SANTOS inscrita no CPF: 295.837.748-20, GUSTAVO JOSE
SILVA HOLTZ inscrito no CPF: 310.732.388-81, MARCOS ROBERTO ROBUSTI inscrito no
CPF: 115.296.978-16, GORETE DE FATIMA LEMES CAPORAZZO inscrita no CPF:
307.448.918-92.

Boituva 13 de dezembro de 2024.

EDSON JOSE MARCUSSO
PREFEITO

PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA
IG — INSTITUTO GESTAO
CREDENCIADA

ANA PAULA SAMPAIO MOURA
GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

VANESSA ROBERTA MORENO DOS SANTOS
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

GUSTAVO JOSE SILVA HOLTZ
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

MARCOS ROBERTO ROBUSTI
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

GORETE DE FATIMA LEMES CAPORAZZO
FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO / TRIBUNAL DE CONTAS CONTRATOS
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BOITUVA
CONTRATADO: IG — INSTITUTO GESTAO
CONTRATO N° (DE ORIGEM): LC 176/2024
OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS PARA RECEBIMENTO,
ALOJAMENTO E CUIDADOS DE ANIMAIS (CAES E GATOS) DO MUNICIPIO DE
BOITUVA
ADVOGADO (S)/ N° OAB: (¥)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucao n® 01/2011 do
TCESP;
¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;
d) Qualquer alteragdo de endereco — residencial ou eletronico — ou telefones de contato deverd ser
comunicada pelo interessado, peticionando no processo.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Boituva 13 de dezembro de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: EDSON JOSE MARCUSSO

Cargo: PREFEITO

CPF: 984.361.558-15

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU_ RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: EDSON JOSE MARCUSSO

Cargo: PREFEITO

CPF: 984.361.558-15

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE
Nome: ANA PAULA SAMPAIO MOURA

Cargo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CPF: 118.482.268-96

Assinatura:
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PREFEITURA DE

8 BOITUVA

CNPJ: 46.634.499/0001-90

Pela contratada:

Nome: PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA
Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

CPF: 451.148.818-50

Assinatura:

Av. Tancredo Neves, 001
Centro - Boituva
www.boituva.sp.gov.br
boituva@boituva.sp.gov.br
Tel: (15) 3363-8800

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: ANA PAULA SAMPAIO MOURA

Cargo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CPF: 118.482.268-96

Assinatura:

GESTOR(ES) DO TERMO DE CREDENCIAMENTO:
Nome: ANA PAULA SAMPAIO MOURA

Cargo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CPF: 118.482.268-96

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Nome: VANESSA ROBERTA MORENO DOS SANTOS
Cargo: FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
CPF: 295.837.748-20

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Nome: GUSTAVO JOSE SILVA HOLTZ

Cargo: FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
CPF: 310.732.388-81

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Nome: MARCOS ROBERTO ROBUSTI

Cargo: FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
CPF: 115.296.978-16

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Nome: GORETE DE FATIMA LEMES CAPORAZZO
Cargo: FISCAL DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
CPF: 307.448.918-92

Assinatura:

Advogado: (*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco

eletronico.
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: PREFEITURA DE BOITUVA

CNPJ N°: 46.634.499/0001-90

CONTRATADA: IG — INSTITUTO GESTAO

CNPJ N°: 14.570.260/0001-07

CONTRATO N° (DE ORIGEM): LC 176/2024

DATA DA ASSINATURA: 13 DE DEZEMBRO DE 2024

VIGENCIA: 12 MESES

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS PARA RECEBIMENTO,
ALOJAMENTO E CUIDADOS DE ANIMAIS (CAES E GATOS) DO MUNICIPIO DE
BOITUVA

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei,
que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) or¢amento detalhado em planilhas que expressem a composic¢ao de todos os seus custos unitarios;
¢) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obriga¢des decorrentes de
obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo
cronograma;

d) comprovag¢do no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em
suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Boituva 13 de dezembro de 2024

EDSON JOSE MARCUSSO
PREFEITO
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ANEXO I
DA PROTECAO DE DADOS EM CONFORMIDADE A LEI 13.709/2018

1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n°® 13.709/18, além das demais
normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

2. Para os fins do Contrato considera-se:

a) Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa fisica que a identifique ou torne possivel sua
identificacao;

b) Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliacdo ou controle da informacgao,
modifica¢do, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao;

c) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

d) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

3. Para execugdo do objeto contratual, a CONTRATADA podera acessar ou tratar de um modo geral,
ativos de informacdo contendo Dados Pessoais. Considerando-se que ambas as partes se
comprometem em envidar esfor¢os para que os Dados Pessoais sejam tratados com seguranca, dentro
da necessidade, limite e adequagdo, a CONTRATADA por si, seus administradores, socios,
funciondrios e terceiros, compromete-se a:

a) Estar em conformidade com a legislacdo sobre privacidade e prote¢do de dados vigente, em

particular a Lei Federal n. 13.709/2018 (“LGPD”);

b) Possuir um programa de governanga em privacidade e prote¢do de dados pessoais, bem adotar

controles técnicos, administrativos e fisicos para proteger quaisquer Dados Pessoais que a4
CONTRATADA possa ter acesso contra a perda, danos, alteragdo, destruicdo, uso ndo autorizado,
ilicito ou inadequado, acesso ou divulgagdo e definir outras obriga¢des nos termos da legislagdo
aplicavel;

¢) Instituir politicas e procedimentos que fomentem as boas praticas na organizagdo, juntamente com
orientacdes e constante comunicagao sobre a seguranga da informagao.

d) Garantir a realizagdo efetiva do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais.

e) Cumprir e fazer cumprir as suas politicas e normas de seguranca da informagdo e protecdo de

dados pessoais internas adotadas pela CONTRATADA, aplicaveis ao objeto do contrato:

f) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes da

CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
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poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a8 CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer Onus,
multa ou encargo.

g) Garantir aos titulares de dados ou outros agentes de tratamento de Dados Pessoais transparéncia
acerca das condi¢cdes do Tratamento dos dados realizado, bem como realiza-lo para finalidades
legitimas, adequadas, necessarias, garantindo a delecdo dos dados ao término do tratamento,
conforme procedimento interno da CONTRATADA, ora denominado “Procedimento de Solicitagdao
de Acesso de Dados”;

h) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de acesso
(autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem
autorizacao expressa e por escrito da CONTRATANTE.

1) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que
todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados que
lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de
Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais
estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecdo da prestagdo de servigos
a CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientard a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis
em relagdo a prote¢do de dados.

j) Manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais, incluindo-se o compartilhamento
desses Dados com a CONTRATANTE ou para eventuais terceiros;

k) Reter os Dados Pessoais somente pelo prazo necessario e enquanto forem necessarios para alguma
finalidade, proposito legitimo e justificado;

1) Possuir um plano de resposta a incidentes de seguranga de informagdo e/ou dados pessoais por
escrito e em operacdo, conforme procedimento interno (‘“Procedimento de Resposta a Incidentes de
Seguranga da Informacao”);

m) Cooperar totalmente com a CONTRATANTE na investigagdo de eventuais incidentes
envolvendo Dados Pessoais, inclusive mediante a prestagdo de contas acerca das medidas adotadas
para prevenir e remediar o Incidente ocorrido, conforme procedimento interno;

n) Nomear e manter um Encarregado de Prote¢ao de Dados Pessoais;

3.1. A subcontratacdo de terceiros que possa importar na delegagdo do tratamento de dados pessoais
pela CONTRATADA ou o compartilhamento de dados pessoais e informagdes tratadas na execugao
do contrato por parte dos terceiros, fornecedores ou parceiros serdo comunicados ao
CONTRATANTE;

3.2. A CONTRATADA, salvo proibi¢ao legal, notificarda a CONTRATANTE acerca do recebimento
de quaisquer solicitagdes, reclamagdes ou consultas de um titular ou autoridade administrativa ou
legal com relagdo aos dados pessoais tratados pela CONTRATADA relativos a execugdo deste
Contrato, inclusive solicitagdes de exclusdo, acesso e/ou retificagdo e alegagdes de que o Tratamento
viola direitos de um titular nos termos da legislagao aplicavel.
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3.3. A CONTRATADA conforme procedimentos internos, ora denominado “Notificagdo de Violagao
de Dados Pessoais”, notificara a CONTRATANTE acerca de toda e qualquer suspeita ou violagdo de
seguranga de dados e, nesses casos, auxiliard e cooperarad com relacao a:

a) Qualquer investigacdo que a CONTRATADA possa requerer razoavelmente com relagio a viola-
¢do de seguranca de dados;
b) Qualquer divulgagao as partes afetadas com relacdo a violagdo de seguranga de dados; e

c¢) Outras medidas corretivas que a CONTRATADA possa solicitar razoavelmente;

3.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a protecao de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados.

b) Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

3.3.2. Ap6s uma eventual violagdo de seguranca de dados, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE seu plano e procedimentos internos, para mitigar os riscos e a probabilidade de
uma recorréncia da violag¢ao ocorrida.

3.4. A CONTRATADA obriga-se e garante que seus funcionarios, administradores, terceiros e
prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, dados pessoais e informacdes que lhe
forem fornecidos em virtude dos servigos ora contratados, abstendo-se de divulgé-las, utilizé-las ou
reproduzi-las, integral ou parcialmente, para fins diversos do estipulado no presente Contrato.

3.4.1. A presente obrigagdo também se estende aos documentos, dados e informagdes geradas e
produzidas em razdo deste Contrato, tais como, mas nao se limitando a informagdes, verbais ou por
escrito, de negdcio, financeiras, analises, laudos, etc.

3.4.2. A obrigagdo prevista no presente contrato perdurara durante a vigéncia do Contrato e por um
prazo adicional de 5 (cinco) anos apos o término de sua vigéncia, salvo caso a revelagdo seja
necessaria para o cumprimento de lei ou de determinagdo de autoridade governamental, judicial ou
arbitral aplicavel a Parte interessada na divulgagao.

3.4.3. Para fins desta clausula, ndo sdo consideradas informagdes confidenciais, as seguintes:

a) Divulgacdo de dados por uma Parte a terceiros, desde que autorizada, por escrito, pela outra
Parte;

b) Aquelas que sejam, ou venham a ser, de conhecimento publico, salvo em decorréncia de
descumprimento desta clausula.
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3.5. Em caso de descumprimento/violagao das clausulas de prote¢do de dados pessoais desse anexo,
ou caso qualquer uma das partes venha a ser demandada judicial ou extrajudicialmente, em razio de
tratamentos ilicitos, abusivos ou inadequados de dados pessoais conduzidos pela parte Contraria,
inclusive em situagdes de incidentes de seguranga, a parte inadimplente, desde que comprovada sua
culpa exclusiva, estara obrigada a ressarcir todas e quaisquer despesas arbitradas em juizo ou por
autoridade competente, custos (processuais ou administrativos), multas, indenizagdes, honorarios
advocaticios, periciais e/ou contdbeis ou condenacdes a que a parte prejudicada for obrigada a
despender.

3.6. Na hipotese de descumprimento da presente clausula pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE, mediante a comprovagdo da culpa exclusiva da CONTRATADA, podera a seu
critério, rescindir o Contrato imediatamente, sem qualquer 6nus ou aplicacdo de multa contratual.

3.7. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

3.8. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta 4 CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo
quanto a protecio e uso dos dados pessoais.
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO AO TITULAR DE DADOS EM PROCESSOS DE
LICITACAO

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BOITUVA
CONTRATADO: IG — INSTITUTO GESTAO
PROCESSO N°: 4214/2024
OBJETO: CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTOS PARA RECEBIMENTO,
ALOJAMENTO E CUIDADOS DE ANIMAIS (CAES E GATOS) DO MUNICIPIO DE
BOITUVA

Boituva 13 de dezembro de 2024

Pelo presente TERMO, nos, acima identificados declaramos CIENCIA de que:

A Prefeitura Municipal de Boituva, por meio deste termo, informa sobre o tratamento dos seus
dados pessoais no ambito dos processos de licitagdo. A protecdo da sua privacidade e a seguranca
dos seus dados sdo de extrema importancia para nds, e estamos em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e demais regulamentagdes aplicaveis.

1. Identificacdo do Responsavel pelo Tratamento

Nome: Prefeitura Municipal de Boituva

CNPJ: 46.634.499/0001-90

Enderecgo: Avenida Tancredo Neves, 01, Centro, Boituva — SP

2. Dados Pessoais Tratados

No contexto dos processos de licitagao, podemos coletar, armazenar e tratar os seguintes dados
pessoais dos licitantes e/ou seus representantes das empresas:

* Dados de Identifica¢do: Nome, endereco, RG, CPF, telefone, e-mail, entre outros.

* Dados Profissionais: Experiéncia, qualificagdes, certificagdes, referéncias, curriculo, entre
outros.

* Dados Financeiros: Informagdes bancarias, entre outros.

3. Finalidade do Tratamento
Os seus dados pessoais serdo tratados com as seguintes finalidades relacionadas aos processos de
licitacao:

* Avaliagdo de Propostas: Utilizaremos seus dados para andlise, avaliagdo e verificagdo das
propostas apresentadas nos processos de licitagao.

* Contato e Comunicagao: Utilizaremos seus dados para nos comunicarmos com vocé durante
o processo de licitagdo, como para enviar notifica¢des, solicitar documentos adicionais ou
fornecer informagdes relevantes.

* Cumprimento de Obrigacdes Legais: Utilizaremos seus dados para cumprir obrigacdes
legais relacionadas aos processos de licitagdo, incluindo a divulgagdo de informagdes e a
emissdo de contratos.

4. Fundamento Legal
O tratamento dos seus dados pessoais ¢ realizado com base nos seguintes fundamentos legais:

* Execug¢do de Contrato: Quando necessario para a execugao do contrato de licitacdo em que
vocé € participante.

e Cumprimento de Obrigagdes Legais: Quando necessdrio para cumprir obrigacdes legais
relacionadas aos processos de licitagdo.

5. Compartilhamento de Dados
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A Prefeitura Municipal de Boituva podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros, quando
necessario e de acordo com a legislagao aplicavel, incluindo:

« Orgios de controle e fiscalizagio: Os dados podem ser compartilhados com 6rgdos de
controle e fiscalizagdo, como o Tribunal de Contas e Ministério Publico, quando necessario
para o exercicio de suas atribui¢cdes legais de fiscalizagdo e controle da administracido
publica.

* Empresas e fornecedores participantes do processo licitatorio: Durante o processo de
licitagdo, os dados podem ser compartilhados com as empresas e fornecedores que
participam do certame, desde que seja necessario para a conducdo da licitacdo e esteja em
conformidade com as regras estabelecidas no edital.

* Comissoes de licitagdo e equipe técnica: Os dados podem ser compartilhados com as
comissoes de licitagdo e equipe técnica responsavel pela condugdo do processo licitatorio,
desde que seja necessario para a avaliagdo das propostas, habilitacdo dos licitantes e tomada
de decisdes relacionadas a licitagao.

* Outros orgdos e entidades da administragao publica: Em alguns casos, os dados podem ser
compartilhados com outros 6rgaos e entidades da administracdo publica, desde que seja
necessario para a realiza¢do de atividades relacionadas a licitagdo ou para o cumprimento
de obrigagdes legais.

6. Medidas de Seguranca

Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger seus dados pessoais
contra acesso ndo autorizado, uso indevido, divulgagdo ndo autorizada ou alteracdo nao autorizada.
Essas medidas podem incluir o uso de criptografia, controle de acesso, prote¢do fisica e outras
salvaguardas apropriadas.

7. Seus Direitos

Vocé possui direitos garantidos pela LGPD, incluindo o direito de acesso, retificacdo, exclusao,
portabilidade e revogacao do consentimento. Para exercer esses direitos ou obter mais informagdes
sobre o tratamento dos seus dados pessoais relacionados aos processos de licitagdo, entre em
contato conosco por meio dos canais mencionados abaixo.

8. Contato

Caso tenha alguma davida ou necessite de mais informagdes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, entre em contato conosco por meio dos seguintes canais:

* Encarregada de Dados: Mayara da Silva Neves

e E-mail: Ilgpd@boituva.sp.gov.br

Agradecemos pela sua participagdo nos processos de licitacdo da Prefeitura Municipal de Boituva.
Estamos comprometidos em proteger a sua privacidade e garantir a conformidade com a LGPD
em todas as etapas do tratamento dos seus dados pessoais.

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO PRESENTE TERMO:
Pela licitante:

Nome: PATRICIA DE JESUS NOGUEIRA

Cargo: REPRESENTANTE LEGAL

CPF: 451.148.818-50

Assinatura:
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ANEXO IV.3
CAPACIDADE TECNICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
CENTRO VETERINARIO PAIOL



o)
(0.3 PaioL

CENTRO VETERINARIO
- EPET SHOP

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que o IG - Instituto Gestao, organizagao social inscrita
no CNPJ 14.570.260/0001-07, com sede a Rua Lopes Oliveira, 321, Barra Funda, Sao
Paulo, SP, CEP 01151-010, realiza, em parceria, desde 18 de margo de 2024, os
seguintes servigos ao Centro Veterinario Paiol:

Atendimento clinico (consultas): 300.
Cirurgias de Castragao: 600.
Aplicagdo de Medicamentos: 800.

ltaquaquecetuba, 25 de abril de 2025

Estrada Municipal do Mandi, 1.459 — Jd. Adriane
Itaquaquecetuba — SP — CEP 08590-000

E-mail: gestao.vetpaiol@gmail.com




ANEXO IV.4
CAPACIDADE TECNICA

EXECUGAO DE CIRURGIAS DE CASTRAGAO



07/02/2025, 14:06 Usuario: 14.570.260/0001-07 - NF-e - Nota Fiscal Eletrénica de Servigos - Sdo Paulo

- = Numero da Nota
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 00000001

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo

N 07/02/2025 14:06:14
NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e Cédigo de Verificagéo

20250207u14570260000107 HNCL'PUTB
PRESTADOR DE SERVICOS

CPF/CNPJ: 14.570.260/0001-07 Inscrigéo Municipal: 4.412.831-2

Nome/Razéo Social: IG - INSTITUTO GESTAO

Enderego: R LOPES DE OLIVEIRA 321 - BARRA FUNDA - CEP: 01152-010

Municipio: Sdo Paulo UF: SP

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razéo Social: SOCIEDADE PAULISTA DE MEDICINA VETERINARIA
CPF/CNPJ: 47.676.085/0016-72 Inscri¢&o Municipal: ----
Enderego: R das Américas 35 - Sitio Pared&do - CEP: 08501-050
Municipio: Ferraz de Vasconcelos UF: SP E-mail: viviane@setplan.com.br

INTERMEDIARIO DE SERVICOS
CPF/CNPJ: === Nome/Razéo Social. ----

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
CASTRAGOES DE 300 CAES E GATOS (MACHO E FEMEAS)

VALOR TOTAL DO SERVICO = R$ 22.000,00
INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PIS/IPASEP (R$)

Caodigo do Servigo
05380 - Medicina veterinaria e zootecnia.

Valor Total das Deductes (R$) Base de Calculo (R$) Aliquota (%) Valor do 1SS (R$) Credito (R$)
0,00 22.000,00 2,00% 440,00 0,00
Municipio da Prestagzo do Servigo Numero Inscrigao da Obra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte
OUTRAS INFORMACOES

{1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Data de vencimento do 1SS desta NFS-e: 10/03/2025;

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx?nf=1&inscricao=4 412834 2&email=1&SMS=0&returnurl=nota.aspx%3finscricac%3d441... 11



11/03/2025, 11:47 Usuario: 343.884.048-02 - NF-e - Nota Fiscal Eletrénica de Servigos - Sao Paulo

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO |""mer el

00000002
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA Data e Hora de Emisséo
5 11/03/2025 11:47:18
oy NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS - NFS-e Cédigo de Verificacéo
W 5 N RPS N° 2 Série E, emitido em 11/03/2025 BI9KX-RCH9
PRESTADOR DE SERVICOS
CPF/CNPJ: 14.570.260/0001-07 Inscrigéo Municipal: 4.412.831-2

Nome/Raz&o Social: IG - INSTITUTO GESTAO
Endereco: R LOPES DE OLIVEIRA 321 - BARRA FUNDA - CEP: 01152-010
Municipio: Sao Paulo UF: 8P

TOMADOR DE SERVICOS
Nome/Razéo Social: SOCIEDADE PAULISTA DE MEDICINA VETERINARIA

CPF/CNPJ: 47.676.085/0016-72 Inscrigéo Municipal: ----

Enderego: R das Ameéricas 35 - Sitio Pared&do - CEP: 08501-050

Municipio: Ferraz de Vasconcelos UF: SP E-mail: viviane@setplan.com.br
INTERMEDIARIO DE SERVICOS

CPF/CNPJ: -—-- MNome/Razéo Social: ----

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS
CRSTRAGAO DE 300 CAES E GATOS (MACHO E FEMEAS)

VALOR TOTAL DO SERVICO = R$ 22.000,00
INSS (R$) IRRF (R$) CSLL (R$) COFINS (R$) PISIPASEP (R$)

Cadigo do Servigo
05380 - Medicina veterinaria e zootecnia.

‘alor Total das Dedugtes (R$) Base de Célculo (R$) Aliquota (%) Valor do 1SS (R$) Crédito (R$)
0,00 22.000,00 2,00% 440,00 0,00
Municipio da Prestacéo do Servico Numero Inscricéo da Obra Valor Aproximado dos Tributos / Fonte

OUTRAS INFORMACOES

(1) Esta NFS-e foi emitida com respaldo na Lei n® 14.097/2005; (2) Esta NFS-e substitui o RPS N? 2 Série E, emitido em
11/03/2025; (3) Data de vencimento do 1SS desta NFS-e: 10/04/2025;

https://nfe.prefeitura.sp.gov.br/contribuinte/notaprint.aspx?nf=2&inscricao=4442834 2&email=1&SMS=0&returnurl=nota.aspx%3finscricac%3d441.... 11



ANEXO IV.5
EXPERIENCIA DO RESPONSAVEL TECNICO DO IG



11/12/2024, 13:57

Possui graduagdo em Medicina Veterindria pela Universidade do Grande ABC(2014), especializagdo em Anestesiologia Veterinaria pelo Associagdo Nacional de Clinico
Veterindrios de Pequenos Animais - SP(2016), especializagdo em Atualizagdo em Clinica Medica Hospitalar pelo Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos
Animais - SP(2021) e especializagdo em Medicina Intensiva pelo Associagdo Nacional de Clinico Veterindrios de Pequenos Animais - SP(2019). Atualmente é Professor
Anestesiologia da Faculdade Anclivepa, Professor Introdugdo aos célculos da Faculdade Anclivepa, Professor( Introdugdo a medicina veterinaria) da Faculdade Anclivepa,
Professor da Anclivepa Nordeste, Hospital Veterinario Publico Zona Leste do Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario
Publico Zona norte do Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario Publico Zona Sul do Associagdo Nacional de Clinico
Veterinarios de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario Publico Osasco do Associacdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario
Publico Brasilia do Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario Publico Fortaleza do Associacdo Nacional de Clinico Veterinarios
de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario Publico Taubaté do Associacdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario Publico Ferraz
do Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, Hospital Veterinario publico do Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais -
SP, Hospital Publico Zona norte do Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP e Hospital Veterinario Publico de Joao pessoa da Sociedade Paulista

Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (luiz wilson de Oliveira Junior)

luiz wilson de Oliveira Junior

Enderego para acessar este CV: http://lattes.cnpq.br/3535488940538753
ID Lattes: 3535488940538753

Ultima atualizagdo do curriculo em 28/07/2023

de Medicina Veterinaria. (Texto gerado automaticamente pela aplicacdo CVLattes)

Identificacdo

Nome
Nome em citagdes bibliograficas
Lattes iD

Pais de Nacionalidade
Formacdo académica/titulacdo

2019 - 2021

2017 - 2019

2014 - 2016

2009 - 2014

Formacdo Complementar

2021 - 2023
2019 - 2023
2019 - 2022
2017 - 2020
2017 - 2018

2014 - 2016

https://buscatextual .cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K9745516U4 &tokéniaptehai=03 AFcWe A4Us9POsZk_mEWqZ02LIAsQmUUpKYBDBDhClcalU...

luiz wilson de Oliveira Junior&g®
OLIVEIRA JUNIOR, L. W.
@ http://lattes.cnpq.br/3535488940538753

Brasil

Especializagdo em Atualizagdo em Clinica Medica Hospitalar. (Carga Horaria: 580h).
Associagao Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.
Titulo: Fratura de L7 - S1.

Especializagdo em Medicina Intensiva. (Carga Horaria: 580h).
Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.
Titulo: Pancreatite.

Especializagdo em Anestesiologia Veterinaria. (Carga Horaria: 580h).
Associagao Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.
Titulo: Epidural em Fratura de Fémur.

Graduagdo em Medicina Veterinaria.
Universidade do Grande ABC, UNIABC, Brasil.
Titulo: Revisdo bibliografica de fratura de L7/S1.
Orientador: Daniel Jarrouge.

Extensdo universitaria em Sub Coordenador Curso de Anestesiologia Veterinaria.
Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Extensdo universitaria em Sub Coordenador do Curso de Atualizagdo em Clinica Medica Hospitalar.
Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Extensdo universitaria em Monitor Medicina Intensiva.
Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Extensdo universitaria em Monitor do Curso de Anestesiologia Veterinaria.
Associagdo Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Coaching em Grupo. (Carga horaria: 580h).
Associagao Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Extensdo universitaria em Anestesiologia. (Carga horaria: 580h).
Universidade de S&o Paulo, USP, Brasil.

1/3



11/12/2024, 13:57 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (luiz wilson de Oliveira Junior)

Atuacao Profissional

Faculdade Anclivepa, ANCLIVEPA, Brasil.

Vinculo institucional

2018 - Atual Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professor Anestesiologia, Carga horaria: 32
Vinculo institucional

2018 - Atual Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professor Introdugdo aos célculos, Carga horaria: 16
Vinculo institucional

2018 - Atual Vinculo: Professor Visitante, Enquadramento Funcional: Professor( Introdugdo a medicina veterinaria), Carga horaria: 12

Anclivepa Nordeste, ANCLIVEPA, Brasil.

Vinculo institucional

2023 - Atual

Vinculo institucional

2022 - Atual

Outras informagdes

Vinculo institucional

2021 - Atual

Outras informagoes

Vinculo institucional

2021 - Atual

Vinculo institucional

2020 - Atual

Outras informagoes

Vinculo institucional

2019 - Atual

Outras informagoes

Vinculo institucional

2019 - Atual

Outras informagdes

Vinculo institucional

2018 - Atual

Outras informagoes

Vinculo institucional

2017 - Atual

Outras informagoes

Vinculo institucional

2016 - Atual

Outras informagoes

Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor

Associacao Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP, ANCLIVEPA-SP, Brasil.

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Ferraz

Diretor técnico hospital veterinario publico Ferraz de Vasconcelos

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Taubaté

Diretor técnico Hospital Veterinario Publico Taubaté

Vinculo: Responsavel Técnico, Enquadramento Funcional: Hospital Publico Zona norte

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Zona Sul

Diretor Técnico do Hospital Veterinario Publico de S&o Paulo (Zona Sul)

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Osasco

Diretor Técnico do Hospital Veterinario Publico Sdo Paulo (Osasco)

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Fortaleza

Diretor Técnico Hospital Veterinario Publico Fortaleza

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Brasilia

Diretor técnico Hospital veterinario publico Brasilia (DF)

Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Zona norte

Diretor Técnico Hospital Veterinario Publico de Sdo Paulo (Zona norte)

Vinculo: Coordenador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario publico

Coordenador do setor de anestesiologia dos Hospitais Veterinarios publicos

https://buscatextual .cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K9745516U4 &tokénilaptehai203 AFcWe A4Us9POsZk_mEWqZ02LIAsQmUUpKYBDBDhClcalU...
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11/12/2024, 13:57 Curriculo do Sistema de Curriculos Lattes (luiz wilson de Oliveira Junior)

Vinculo institucional

2014 - Atual Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Zona Leste

Outras informagdes Diretor Técnico do Hospital Veterinario Publico da Unidade Sdo Paulo (Zona Leste)

Vinculo institucional

2019 - 2023 Vinculo: Responsavel Técnico, Enquadramento Funcional: Responsavel Técnico
Vinculo institucional

2020 - 2022 Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Porto Alegre
Vinculo institucional

2018 - 2021 Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico Mogi das cruzes
Sociedade Paulista de Medicina Veterinaria, SPMV, Brasil.

Vinculo institucional

2023 - Atual Vinculo: Colaborador, Enquadramento Funcional: Hospital Veterinario Publico de Joao pessoa

Idiomas

Inglés Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Razoavelmente.

Espanhol Compreende Razoavelmente, Fala Pouco, Lé Razoavelmente, Escreve Pouco.

Bancas

Participacdo em bancas de trabalhos de conclusdo

Monografias de cursos de aperfeicoamento/especializacao

1. OLIVEIRA JUNIOR, L. W.. Participagdo em banca de Caio Bonini. Aprimoramento. 2019. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Aprimoramento) - Associagdo Nacional de Clinico
Veterinarios de Pequenos Animais - SP.

2. OLIVEIRA JUNIOR, L. W.. Participacdo em banca de Rodrigo de Oliveira Magalhaes. Aprimoramento. 2018. Monografia (Aperfeicoamento/Especializagdo em Aprimoramento) - Associagdo
Nacional de Clinico Veterinarios de Pequenos Animais - SP.

Pagina gerada pelo Sistema Curriculo Lattes em 11/12/2024 as 13:56:13

https://buscatextual .cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K9745516U4&tokénilaptehiai=203 AFcWe A4Us9POsZk_mEWqZ02LIAsQmUUpKYBDBDhClcalU... 3/3
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FACULDADE %Q@V@\@Wé

ANCLIVEPA
Sociedade Paulisla de Medicina Deferinsria

SAO PAULO
FACULDADE ANCLIVEPA SAO PAULO CREDENCIADA PELA
PORTARIA N° 1864 (D.O.U DE 25/10/2019)

LUIZ WILSON DE OLIVEIRA JUNIOR

Certificamos que o aluno(a) citado acima, de nacionalidade Brasileira, nascido em 03/10/1989, RG
N2 35560834858, concluiu o curso de Pos-Graduac¢ao Lato Sensu em MBA Gestao e Marketing
Estratégico com Enfase no Mercado Veterinario, sob a coordenacio da Prof2 Ana Bérbara Dias,
realizado no periodo de agosto de 2022 a agosto de 2023, com carga horaria de 360 horas.

T

DILAYLAABREU EMPERADOR CONCLUINTE TAMILLY MARA DA SILVA
REITORA DA FACULDADE SECRETARIAACADEMICA

Sao Paulo, 20 de outubro de 2023.




=SSP S
FACULDADE ANCLIVEPA SAO PAULO CREDENCIADA PELA
PORTARIA N2 1864 (D.O.U DE 25/10/2019)

Certificamos que o aluno LUIZ WILSON DE OLIVEIR A4 JUNIOR, de nacionalidade Brasileira, nascido em 03/10/1989,
RG N2 35560834858, concluiu o curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu em MBA Gestao e Marketing Estratégico
com Enfase no Mercado Veterinario,, sob a coordenacio da Prof2 Ana Bérbara Dias, realizado no periodo de agosto
de 2022 a agosto de 2023, com carga horaria de 360 horas.

Carga Total de

. Nota Final Professores
Horaria Faltas

Mddulo/Disciplina

Processo de Vendas, Estratégias de Crescimento e Tendéncias no Mercado
Veterinario 36 00 8.5 Geraldo Campos
Gestdo Empreendedora e Gestdo de Crises Mercadoldgicas 36 00 9.0 Geraldo Campos

Estratégias para Gestao Financeira, Captacdo e Investimento de Recursos. 36 00 9.0 Prof2 Marcelo Silva
Lideranca, Gestdo de Pessoas e Administracao de Conflitos 36 00 8.0 Matheus Kafuri
Avaliagao de Desempenho e Métricas de Gestao 36 00 8.0 Prof2 Mauricio Lima
Marketing Comercial: Captacao, Vendas e Pés Vendas. Tendéncias de Marketing

Comercial. 36 00 8.0 Prof2 Ana Barbara Dias
Estruturacdo da Identidade do Negdcio, Branding e Copywriting 36 00 8.0 Mirella Vegini
Marketing Digital, Midias Sociais e plataformas de E-commerce 36 00 9.0 Prof2 Ana Barbara Dias
Estruturacdo e Orientacdo do Plano de Marketing 36 00 8.0 Prof2 Ana Barbara Dias
Consultoria e Mentoria Empresarial em Marketing 36 00 9.0 Prof2 Ana Barbara Dias

Carga horéria total:

Critério de frequéncia minima de 75% Registro de Certificado
Critério de aproveitamento minimo de nota 7/8 Registrado sob N°_00022 no livro N2 0001

\ FolhaN2¢ 07_em 20/ 10_/ 2023 /




@Lﬂ Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo

Certificado

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira ¢ subcoordenador da 1°

turma do curso de Atualiza¢ao Hospitalar, promovido pela FACULDADE

ANCLIVEPA-SP, com inicio em Novembro de 2019 e termino previsto em
Outubro de 2021.

Sao Paulo, 26 de Junho de 2020.
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DIRETOR PRES ,?‘fxz\lC"(IVEPA SP
DANIEL HERR ':RIRAJFR OUGE




@Lﬂ Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo

Certificado

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira ¢ subcoordenador da 2°
turma do curso de Atualiza¢ao Hospitalar, promovido pela FACULDADE
ANCLIVEPA-SP, com inicio em Junho de 2020 e termino previsto em Junho
de 2022.

Sao Paulo, 03 de Junho de 2022.
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DIRETOR PRES ,?‘fxz\lC"(IVEPA SP
DANIEL HERR ':RIRAJFR OUGE




Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo
L

Certificado

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira foi monitor da 5° turma do
curso de Anestesiologia, promovido pela FACULDADE ANCLIVEPA-SP,
com inicio em Fevereiro de 2017 e termino em Dezembro de 2018.

Sao Paulo, 03 de Junho de 2022.

L2

DIRETOR PRESIDENTE ANCLIVEPA-SP
DANIEL HERRERIRA JARROUGE




@Lﬂ Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo

Certificado

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira ¢ subcoordenador da 4°
turma do curso de Atualiza¢ao Hospitalar, promovido pela FACULDADE
ANCLIVEPA-SP, com inicio em Janeiro de 2021 e termino previsto em
Fevereiro de 2023.

Sao Paulo, 03 de Junho de 2022.
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DIRETOR PRES ,?‘fxz\lC"(IVEPA SP
DANIEL HERR ':RIRAJFR OUGE




@Lﬂ Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo

Certificado

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira ¢ subcoordenador da 5°

turma do curso de Atualiza¢ao Hospitalar, promovido pela FACULDADE

ANCLIVEPA-SP, com inicio em Novembro de 2021 e termino previsto em
Dezembro de 2023.

Sao Paulo, 03 de Junho de 2022.
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DIRETOR PRES ,?‘fxz\lC"(IVEPA SP
DANIEL HERR ':RIRAJFR OUGE




@Lﬂ Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo
Certificad

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira foi monitor da 6° turma do
curso de Anestesiologia, promovido pela FACULDADE ANCLIVEPA-SP,
com inicio em Fevereiro de 2019 e termino em Dezembro de 2020.

Sao Paulo, 03 de Junho de 2022.

L2

DIRETOR PRESIDENTE ANCLIVEPA-SP
DANIEL HERRERIRA JARROUGE




Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo
L

Certificado

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira, atualmente ¢ subcoordenador da 7°
turma do curso de Anestesiologia, promovido pela FACULDADE ANCLIVEPA-SP,
com inicio em Fevereiro de 2021 e termino em Dezembro de 2022.

Sao Paulo, 03 de Junho de 2022.

L2

DIRETOR PRESIDENTE ANCLIVEPA-SP
DANIEL HERRERIRA JARROUGE




Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo
L

Certificado

Certificamos que o Mv. Esp. Luiz Wilson Oliveira, atualmente ¢ subcoordenador da 8°
turma do curso de Anestesiologia, promovido pela FACULDADE ANCLIVEPA-SP,
com inicio em Fevereiro de 2022 e termino em Dezembro de 2023.

Sao Paulo, 03 de Junho de 2022.

L2

DIRETOR PRESIDENTE ANCLIVEPA-SP
DANIEL HERRERIRA JARROUGE




@ Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais - Sao Paulo
<],
Certificad

Certificamos que o Esp. Luiz Wilson de Oliveira Junior participou da
avaliacdo das bancas de trabalho de conclusdo de curso (TCC) no Curso
de Especializacdo em Anestesiologia Veterinaria, promovido pela
ANCLIVEPA-SP, realizadas no dia 18 de dezembro de 2020.

Sao Paulo, 18 de dezembro de 2020.

IR

DIRETOR PRESIDENTE ANCLIVEPA-SP
DANIEL HERRERIRA JARROUGE




MEMBROS DA BANCA AVALIADORA:

Esp. Luiz Wilson de Oliveira Junior
Dra. Karina Yazbek

MV. Danielly Roberta Penedo Rodrigues

TRABALHOS AVALIADOS

Trabalho

HELIO JUNJI SHIMOZAKO AVALIACAO DA PERCEPGAO DO OPERADOR NA MEDIGAO DA PRESSAO SISTOLICA

USO DE CATETER PERIDURAL PARA ANALGESIA TRANSOPERATORIA E POS-
LUCAS TANCREDI CONTE OPERATORIA EM PACIENTE CANINO SUBMETIDO A TORACOTOMIA - RELATO DE
CASO
ANESTESIA LOCORREGIONAL PARA PROCEDIMENTOS DE ELETROQUIMIOTERAPIA

SlE RSSO A A0 NO TRATAMENTO DE CARCINOMA DE CELULAS ESCAMOSAS TEGUMENTARES EM

ALUIES PLANO NASAL DE FELINO: RELATO DE CASO
LETICIA MAIOLI DO BLOQUEIO LOCOREGIONAL DOS NERVOS FEMORAL E ISQUIATICO EM CIRURGIA DE
NASCIMENTO TPLO: REVISAO DE LITERATURA E RELATO DE CASO

INFUSAO CONTINUA DE FENTANIL, CETAMINA E LIDOCAINA PARA MASTECTOMIA
UNILATERAL EM CADELA - RELATO DE CASO

INFUSAO CONTINUA ANALGESICA DE DEXMEDETOMIDINA-FENTANIL-LIDOCAINA-
MARILISE NOAL FERNANDES CETAMINA EM CIRURGIA DE PENECTOMIA EM CAO: REVISAO DE LITERATURA E
RELATO DE CASO

ANESTESIA LOCAL PARA PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO: REVISAO DE
LITERATURA E RELATO DE CASO

PROCEDIMENTO ANESTESICO DE DESCOMPRESSAQO CERVICAL ATRAVES DA
TECNICA DE SLOT VENTRAL: RELATO DE CASO

ANESTESIA GERAL INALATORIA EM CAO COM SHUNT PORTOSSISTEMICO: RELATO
DE CASO

LUANA MARA CAMPERLINGO  ANESTESIA APLICADA EM SAUDE PUBLICA: REVISAO DE LITERATURA E RELATO DE
SERRA CASO

GABRIEL DE SOUZA BERTAMONI

ALINE DOS REIS BATISTA

LUIZA DA ROCHA VIEIRA

IGOR LYRIO COSTA



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAU
PRO-REITORIA DE ENSINO E GRADUAGAO
COORDENADORIA GERAL DE ESTAGIOS

CERTIFICADO

Certificamos que LUIZ WILSON DE OLIVEIRA JUNIOR, CPF 355.608.348-58, exerceu a funcéo de Supervisor(a) de Campo
em Estagio Obrigatoério de acordo com a Lei N° 11.788 de 25 de setembro de 2008, do Curso de MEDICINA VETERINARIA/CPCE,
desta Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), realizado no(a) ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE
PEQUENOS ANIMAIS - SP, no periodo de 08 de maio de 2023 a 28 de julho de 2023, perfazendo a carga horéaria de 360 (trezentos
e sessenta) horas de atividades.

Teresina (Pl), 01 de setembro de 2023.

~ ANA BEATRIZ SOUSA GOMES MARIA ROSALIA RIBEIRO BRANDIM
PRO-REITORA DE ENSINO DE GRADUACAO COORDENADORA GERAL ESTAGIOS

Cédigo de verificacao: 987340effa
Ndmero do Documento: 577851
Para verificar a autenticidade deste documento acesse http:/www.sigaa.ufpi.br/sigaa/public, informando
0 numero do documento, data de emissdo do documento e o cddigo de verificagdo.

Campus Universitario Ministro Petrénio Portella — Bairro Ininga — Bloco 06 - Telefone (86) 3215-5553
Site: www.ufpi.br — E-Mail: ceo-dados@ufpi.edu.br CEP: 64.049-550 — Teresina — P| — Brasil
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Estado de Sdao Paulo

ANOTACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

EMPRESAS COM ATENDIMENTOQ VETERINARIO

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do

Uso exclusivo CRMV-SP

N.LOsS 10wt

NOME DO PROFISSIONAL CRMV-SPN®
LUIZ WILSON DE OLIVEIRA JUNIOR 35128-VP
RAZAO SOCIAL DO CONTRATANTE CRMV-SPN@ (CONTRATANTE)
Assoc Nac. Clinicos Veterinarios Peq Animais|35820/PJ

LOCAL DE TRABALHO (ENDERECO COMPLETO)

Rua Agostino Togneri, 153 - CEP 04690-090 - Jurubatuba - SP/SP

CARGA HORARIA SEMANAL (vide Manual RT)

10 H/S 12

DURAGCAO DO CONTRATO FIRMADO COM O RT (vide rodap¢)

meses

DATA DO INICIO DO CONTRATO (data atual)

01/08/2022

VALOR DA REMUNERAGAO (Opeional)

DESCRIGAO SUCINTA DO SERVICO CONTRATADO (descreva, em poucas palavras, as atribuigdes do Responsével Técnico)
Coordenar as Atividades Veterinarias

Também csta contemplada neste documento a responsabilidade (écnica do médico-veterindrio sobre 0s itens marcados abaixo; (Marcar apenas sc possuir.)

Dispensario de medicamentos de uso humano para uso em animais.

D Equipamento mével emissor de radiag2o ionizante para diagndstice veterinirio.

Equipamento fixo emissor de radiagio ionizante para

atividade de: diagnostico e/ou terapia veterindria,
2 p

Sao Paulo,01/08/2022

LOCAL/DATA (atual ¢ mesma data do inicio do contrato)

ASSINATURA DO PROFISSIONAL

Declaro que ndo exergo atividade profissional incompativel com a assungdo

da referida responsabilidade técnica, e por ser expressdo da verdade, firmo a
presente, com pleno conhecimento do Cédigo de Ctica, bem como dos

Deveres da Legislagio Pertinente s atividades que ¢starei exercendo.

CRMV-SPN® D 1 £C
CPF: O90.0U0.J40-00

Nome do representante ou proprietirio

Daniel Herreira Jarrouae

Uso exclusivo CRMV-SP

Jocumento averbado no CRMVISP

em [ de OB de_%t

ya
SN’ - A

Cleide Luz d0s Santos
Assistente Administrativd
Matricula n® 4220
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
. (™ Dk
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA )
DO ESTADO DE SAQ PAULO- ‘

\/

m,r\u CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE PESSOA JURIDICA

Razio / Nome: ASS NAC DE CLINICOS VET. DE PEQUENOS ANIMAIS CRMV-Sp: 35820

Nome Fantasia: ANCLIVEPA - SP ZONA SUL
Enderego: RUA AGOSTINO TOGNERI, 153

Bairro:  Jurubatuba Municipio:  Sao Paulo- SP CEP: 04690-090
CNPJ/ CPF: 45.877.305/0003-86

Responsivel Téenico:  LUIZ WILSON DE OLIVEIRA JUNIOR CRMV-SP: 35128/VET

Descrigdo das Atividades Constantes do Objetivo Social:

ATIVIDADES DE ORGANIZACOES ASSOCIATIVAS PROFISSIONAIS (CLINICA VETERINARIA - ATENDIMENTO EM PERIODO DIURNO; INTERNAGAO EM
PERIODO INTEGRAL; COM CIRURGIA; CARDIOLOGIA; ENDOCRINOLOGIA; OFTALMOLOGIA; NEUROLOGIA; ONCOLOGIA; ODONTOLOGIA).

SaoPaulo, 1 de 8 de. 2022

OBRIGATORIA A FIXACAO EM LOCALVISIVEL E DEFACIL ACESSO

Scanner

Cam

Digitalizado com

Pagina 330





